< Lindstrom

Cares for your image



Lindstrom

Cares for your image

s

Sisaltd

Vastuuraportti 2009..........cccccevueeeee

Perustietoa

Toimitusjohtajan katsaus

Yhtion missio ja visio

Johto ja hallitus
Sidosryhmayhteistyo

Taloudellinen vastuu.

Ympdristovastuu.......

Sosiaalinen vastuu ...

GRI-taulukko

Yhteystiedot

Lindstrémin vastuuraportin laadintaan os
toimitusjohtaja Juha Laurio, talousjohtaja
kehitys- ja ympéristdasioiden johtaja Ha
Kirsti Leisio, ymparist6- ja menetelmapaa
Kati Myllarniemi ja tiedottaja Tarja Hamalai

Lindstrém Oy

Hermannin rantatie 8

PL 29, FI-00581 Helsinki
P. 020 111 600

www. lindstrom.fi



Lindstrom vastuuraportti 2009

Raportointiperiaatteet

Vastuuraportti 2009 kattaa toiminnan
ajalta 1.1.-31.12.2009. Lindstrémin vas-
tuuraportti julkaistaan joka vuosi suomek-
si ja englanniksi. Edellinen vastuuraportti
ilmestyi 13.3.2009. Taloudellisen rapor-
toinnin osio perustuu tilintarkastettuun ai-
neistoon, ja kaytetyt kaavat on julkaistu
taloudellisen vastuun osiossa. Muuta ra-
porttia ei ole verifioitu ulkopuolisen tahon
toimesta. Kaikki raportoidut luvut koske-
vat konsernia eli emoyhtiéta, Euroopan ja
Aasian Lindstrom-tytaryhtidita ja Comfor-
ta Oy:ta seka sen Euroopan tytaryhtioita,
jollei raportissa muuta tdsmennysta erik-
seen mainita.

Lindstrom on perheyhtid, jonka omistaa
Roihan suku. Lindstrémin johtamista oh-
jaavat Lindstrémin arvot, joissa taloudelli-
nen, sosiaalinen ja ymparistévastuu ovat
olleet keskeisia tekijoita. Lindstréom on al-
lekirjoittanut Kestavan kehityksen perus-
kirjan ja toteuttaa sen periaatteita kaikes-
sa toiminnassaan.

Lindstrdom on ollut kansainvélisestikin
toimialansa edellakavija yhteiskuntavas-
tuun raportoijana — Suomessa se on myos
saanut kunniamaininnan perheyritysten
sarjassa. Pitkajanteinen raportointihisto-
ria ulottuu aina vuoteen 1991, jolloin en-
simmainen ymparistoesite ilmestyi. Lind-
strdm on asettanut koko 90-luvun ajan ta-
voitteita ympéristétoiminnalleen ja seu-
rannut niiden toteutumista vuosittain jul-
kaistuilla selonteoilla aina vuodesta 1996
alkaen. Tavoitteellisuus on tuottanut tu-
losta: yhtid sai ensimmaisen ISO 14 0001
-ympéristosertifikaatin vuonna 1998.

Oleellisuuden maaritysprosessi

Vuoden 2009 aikana Lindstrémin vastuu-
raportin parissa ovat tydskennelleet kon-
sernin johtoryhma ja yhteiskuntavastuu-
viestinnan projektiryhma. Erityistd huo-
miota on kiinnitetty yhteisen ndkemyksen
luomiseen siitd, mitkd ovat Lindstrom-
konsernin kannalta olennaisia asioita sen
yhteiskuntavastuutydssa kaikkien kolmen
eri nakdkulman — taloudellisen, sosiaali-
sen seka ymparistdvastuun — osalta.

Kehittamisprosessi, jonka tavoitteena
on vieda Lindstrémin yhteiskuntavastuu-
raportoinnin  kokonaisuutta G3-viiteke-
hykseen, on aloitettu vuonna 2008. Tuol-
loin laadittiin benchmark-analyysi Lind-
strémin toimialalla, toimintaymparistosta
ja siina vallitsevista trendeista yhdistetty-
na sidosryhmien odotuksiin raportointi-
amme kohtaan.

Jo viime raportissa kuvailimme ilmas-
tonmuutoksen mahdollisia vaikutuksia ta-
louteemme ja painotimme tuotteiden
elinkaaren liséksi palveluidemme koko-
naiselinkaarta tyévaatepalvelun kuvauk-
sen avulla. Lisaksi lupasimme pureutua
myds entistd enemman olennaisuuden
maarittelyyn vastuujohtamisessa.

Vuoden 2009 aikana kehittamistyota
jatkettiin konsernijohdon syvahaastatte-
luilla. Haastatteluiden yhteenveto kasitel-
tiin my6hemmin workshopissa, jossa kon-
sernijohto ja yhteiskuntavastuuviestinnan
projektiryhméa maéarittelivat liiketoiminnan
kannalta oleellisimmat alueet, joiden joh-
tamiseen ja kehittdmiseen tulee kiinnittaa
ensisijaista huomiota.

Oleellisuus jaettiin matriisiin, jossa ak-

selit muodostuivat siita, miten merkittavia
seikat ovat Lindstrémin omalle toiminnal-
le ja toisaalta, mita painotuksia ne saavat,
kun mietitaan niiden merkitysta sidosryh-
mille. Oleellista Lindstrémin toiminnassa on:

- toiminnan pitkdjanteisyys,

- toimitusketjun vastuullisuus,

- ylivertaisen palvelukokemuksen

luominen asiakkaille seka

- oppiminen ja jatkuva kehittyminen.

Konsernijohtoryhméa seuraa kokouksis-
saan saannollisesti vastuullisuuden eri
osa-alueiden kehitysta. Kehitystyd - ja
vastuullisen johtamisen seuranta — on
Lindstromilla jatkuvaa: hyva yrityskansa-
laisuus on Lindstromille tarkeaa jo nyt,
mutta vuoden 2010 aikana méaaritelmaa
viela tasmennetééan. Lisaksi yhtion henki-
|6stélle luodaan Code of Conduct.

Raportoinnin rajaukset

Joidenkin olennaisten tietojen julkaisua
on edelleen rajoitettu, ja Lindstrom julkai-
see taloudellisen toiminnan segmenttei-
na: konserni, emoyhtio ja ulkomaan tytar-
yhtiét. Raportin lopussa sijaitseva tauluk-
ko sisaltaa toteamuksen myos niista sei-
koista, joita ei ole raportoitu, koska ne ei-
vat ole oleellisia toiminnan kannalta.

GRI-yhteensopivuus

Lindstrom pyrkii noudattamaan mahdolli-
simman tarkkaan, taatakseen avoimuu-
den ja vertailtavuuden, kansainvalisen yh-
teis6n Global Reporting Initiativen (GRI)
mukaista G3-viitekehysta. Tama raportti
tayttda GRI-raportoinnin G3-standardin
C-tason edellytykset.
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Lindstrom

Perustietoa Lindstromista

Lindstrom-konserniin kuuluvat emoyhti6é
Lindstrom Oy, sen suomalainen tytaryhtioé
Comforta Oy seka tytaryhtiot Bulgariassa,
Isossa-Britanniassa, Intiassa, Kiinassa,
Latviassa, Liettuassa, Puolassa, Romani-
assa, Ruotsissa, Saksassa, Slovakiassa,
Sloveniassa, TSekissa, Turkissa, Ukrai-
nassa, Unkarissa, Venajalla ja Virossa. Li-
saksi Comfortalla on tytaryhtiét Suomes-
sa ja Ruotsissa. Emoyhtiélla on edustusto
Kiinassa.

Lindstromin palvelut

Lindstrom tarjoaa kaikissa toimintamais-
saan tyovaatepalveluita. Lisaksi mattopal-
veluita tarjotaan Latviassa, Liettuassa,
Puolassa, Romaniassa, Slovakiassa, Slo-
veniassa, T$ekissa, Unkarissa, Virossa ja
Venajalla.

Suomessa palveluvalikoimassa on ty6-
vaatteiden ja mattojen lisaksi hygienia-,
teollisuuspyyhe-, ravintolatekstiili-, henki-
I6nsuojain- ja yrityslahjapalveluita.

Lindstromin tytaryhti6 Comforta Oy tar-
joaa hotelli-, majoitus- ja sairaanhoitoalal-
le tekstiilipalveluita Suomessa, Ruotsissa
sekd Lindstréomin tytaryhtididen kautta
Virossa ja Venajalla Pietarissa.
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Kannattava kasvu on yksi Lindstromin
perusarvoista. Tata kunnioittamalla yhtid
sailyttaa toimintaedellytykset huolehtia
velvollisuuksistaan kaikkia sidosryhmigan
kohtaan myos pidemmalla téhtaimella.

Organisaatio

Lindstrémin organisaatio on muodostettu
siten, ettd hallinnon osaamiskeskukset,
palvelut ja suunnitteluosasto tukevat Suo-
men, muun Euroopan ja Aasian seka
Comfortan operatiivista liiketoimintaa.
Hallinnon osaamiskeskusten tehtavana on
tuoda erityiskompetenssinsa liiketoimin-
nan alueille koko konsernissa ja tehda
oman erityisalueensa operatiivisia tehta-
via itsenaisesti, liiketoiminnan, toimin-
taymparistdn ja lainsaddannén muutoksia
jatkuvasti seuraten ja osaamiskeskuksen
toimintaa kehittaen.

Hallinnon osaamiskeskuksia on kuusi,
ja ne palvelevat koko konsernia:
- Talous ja raportointi (FR)
- Henkildsto ja laatu (HRQ)
- Investoinnit, menetelmakehitys

ja ympéristé (INV)

- Konserniostot ja logistiikka (PURL)
- Tietojarjestelmat (IT)
- Konserniviestinta (COM).

Palveluiden osaamiskeskukset

Lindstrémin palveluita on seitsemén, ja
ne ovat tydvaate-, matto-, hygienia-, ra-
vintolatekstiili-, henkilénsuojain-, teolli-
suuspyyhe- ja yrityslahjapalvelut. Tyo-

vaate- ja mattopalvelut toimivat kansain-
valisesti, muita palveluita on toistaiseksi
tarjolla vain Suomessa. Lindstrémin hen-
kilénsuojainpalveluiden kansainvéalistami-
nen aloitetaan vuoden 2010 aikana.

Palveluosaaminen on Lindstrémin vah-
vuus. Toiminta on selkeasti konseptoitua,
jolloin se on helppo myyda ja ostaa. Osto-
paatdksen jalkeen asiakassuhde jatkuu
palvelun piirissa. Esimerkiksi tydvaatepal-
velussa tama tarkoittaa sitd, ettd Lind-
strém organisoi asiakkaan mallistopaatok-
sen mukaisen tekstiilien materiaalihan-
kinnan, valmistuksen, sovitukset, yksi-
I6innin, toimitukset, varastoinnin, pesun
ja kuljetukset huoltoon seka takaisin asi-
akkaalle.

Lindstrdomin kaappipalvelu on hyvin
suosittu tapa hankkia kokonaan ulkoistet-
tu, tehokas ratkaisu yritykselle, jolla on
puettavaa henkilostéa. Hyvalla palvelulla
on merkitysta yritysten ja yhteiséjen ar-
jessa: se lisaa tyotyytyvaisyytta ja toimin-
taa voidaan kehittaa yhteisty6ssé toimi-
alan erityistarpeet ja tydturvallisuus huo-
mioiden.

Lindstrom on markkinajohtaja tyévaate-
palvelun osalta useilla markkinoilla, ja sen
strategisena tavoitteena on olla ensim-

Lindstrémin suunnittelijat vasemmalta: Emma Lehto, Katja Juhola, Anna Sairo, Hanna Morelius ja Jouni Mervas.

maisena markkinoilla — luoden uutta tyo-
vaatepalvelumarkkinaa nojautuen ainut-
laatuiseen konseptiinsa.

Design & Brand Management

Lindstrémilla toimii Design & Brand Ma-
nagement -yksikkd, johon on keskitetty
konsernin muotoilu- ja visuaalinen osaa-
minen: tydvaatteiden ja yrityslahjojen tuo-
tekehitys, graafinen suunnittelu seka
markkinointiviestinnan koordinointi ja ta-
pahtumamarkkinoinnin tuki.

-
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Design & Brand Managementin toimin-
ta kaynnistyi taydella vauhdilla Vision De-
sign Clothing Oy:n fuusioiduttua emoyhti-
66n 31.1.2009. Osastolla on tehty rapor-
tointivuoden 2009 aikana kattavaa ja pit-
kajanteista perusmallistojen uudistustyo-
té seka asiakaskohtaisia mallistoehdotuk-
sia. Tydbmaaraa kuvaa se, etta yksildllisia
mallistoehdotuksia laadittiin useita satoja
niin tybvaate- kuin yrityslahjapalveluiden
asiakastarpeisiin.

Lokakuun alussa osastolle siirtyi myos

yhtién markkinointiviestinnan toteuttami-
seen erikoistunut henkilstd, jonka tehta-
vana on johtaa palveluiden markkinointi-
viestinnan suunnittelua ja toteutusta.
Lisaksi jokaisessa palvelussa toimii
asiakasrajapinnan tuesta vastaava ja
oman palvelunsa markkinatilanteen ja
tuotteet hallitseva markkinointipaallikko.
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Toimitusjohtajan katsaus

Juha Laurio

Maailmanlaajuisesta laskusuhdanteesta
huolimatta emoyhtion liiketoiminta kehit-
tyi tilikaudella hyvin. Useiden tytaryhtioi-
den liikevaihto sen sijaan laski johtuen
monien asiakasyritysten toimintojen su-
pistuksista. Lisaksi paikallisten valuutto-
jen heikkeneminen suhteessa euroon ve-
rotti konsernin liikevaihtoa.

Konsernin liikevaihto supistui 3,5 pro-
senttia edellisestd vuodesta ja oli 242
miljoonaa euroa (251 miljoonaa euroa
vuonna 2008). Emoyhtién liikevaihto oli
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Konsernin strategiseksi painopistealueeksi on
maadritelty keskipitkélla aikavélilla kannattava kasvu.

134 miljoonaa euroa (132 miljoonaa eu-
roa vuonna 2008). Ulkomaisten tytaryhti-
6iden osuus konsernin liikevaihdosta oli
33 prosenttia vuonna 2009 eli 79 miljoo-
naa euroa (89 miljoonaa euroa eli 36 pro-
senttia vuonna 2008).

Konsernin voitto ennen veroja oli 36,0
miljoonaa euroa (18,8 miljoonaa euroa
vuonna 2008). Emoyhtién tulos ennen
satunnaiseria, tilinpaatoéssiirtoja ja veroja
oli 26,8 miljoonaa euroa (27,8 miljoonaa
euroa vuonna 2008). Konsernin kannat-
tavuutta paransi erityisesti tekstiilihankin-
tojen véahentyminen kasvun tyrehtyessa.

Konsernin nettoinvestoinnit olivat 9,3
miljoonaa euroa vuonna 2009, kun ne
edellisend vuonna olivat 20,3 miljoonaa
euroa. Emoyhtién investoinnit olivat 6,7
miljoonaa euroa, kun ne vuotta aikaisem-
min olivat 9,1 miljoonaa euroa. Tilinpaa-
tdsvuonna jatkettiin emoyhtiéssa tietojar-
jestelmahanketta, jonka puitteissa suuri
osa konsernin tietojérjestelmistd on kor-
vattu uusilla modulaarisilla jarjestelmilla.
Muita merkittédvia emoyhtién investointeja
olivat Jyvaskyldn palvelukeskuksen laa-
jennus, Turun palvelukeskuksen kapasi-
teetin lisdys ja Hameenlinnan teollisuus-
pyyhepesulan jatevesijarjestelmien uudis-
taminen.

Vuonna 2009 investoinnit tytaryhtioi-
den toimipisteisiin painottuivat Kiinaan,
Intiaan ja Venajalle. Merkittavimmat in-
vestoinnit olivat uusien palvelukeskusten

rakentaminen Venajalle Pietariin, Kiinaan
Pekingiin sek& Intiaan Mumbaihin ja
Chennaihin. Liséksi perustettiin tytaryhtio
Bulgariaan.

Raportointivuoden aikana tytaryhtio Vi-
sion Design Clothing Oy fuusioitui emoyh-
tioon 31.1.2009. Lisaksi emoyhtio osti ti-
likaudella Virtaco Oy:n henkilénsuojainlii-
ketoiminnan Suomessa.

Konsernin maksuvalmius sailyi hyvana
koko kertomusvuoden ajan. Konsernin
pankkilainat ovat Euroopan ja Aasian ty-
taryrityksille  kohdennetusti emoyhtitn
kautta neuvoteltuja pankkilainoja.

Konsernissa tydsuhteessa vuoden lo-
pussa oli 2373 henkiloa (2478 henkiloa
vuonna 2008), joista 42,6 prosenttia oli
ulkomaisten tytaryhtididen palveluksessa
(44,9 prosenttia vuonna 2008). Keski-
maarin konsernissa tydskenteli vuoden ai-
kana 2203 henkiloa (2248 henkiloa
vuonna 2008). Konsernin henkildstokulut
vuonna 2009 olivat 67,8 miljoonaa euroa
(68,2 miljoonaa euroa vuonna 2008).

Yhtion kehitystoiminta kohdistuu paa-
osin palvelukonseptien ja -prosessien
mallintamiseen ja kehittamiseen. Lisaksi
kehitystydta tehdaan tuotesuunnittelun ja
hankintatoiminnan saralla.

Lindstrdm-konsernin vuoden 2010 lii-
kevaihdon arvioidaan pysyvan vuoden
20089 tasolla joidenkin tytaryhtididen tyo-
vaateliiketoiminnan liikevaihdon edelleen
supistuessa yleismaailmallisen taantu-

man johdosta, siten tyrehdyttden konser-
nin kasvua. Kannattavuuden arvioidaan
kuitenkin pysyvan hyvalla tasolla. Emoyh-
tion liikevaihdon kasvun ja kannattavuu-
den odotetaan pysyvan edellisvuoden ta-
solla.

Investointien arvioidaan raportointi-
vuonna kasvavan edellisvuoden investoin-
teja suuremmiksi. Merkittdvimmat vuo-
den 2010 investoinnit emoyhtiéssa ovat
edelleen jatkuva IT-jarjestelmien uudis-
tushankkeen viimeinen vaihe seka inves-
toinnit uusiin alueellisiin palvelukeskuk-
siin. Ulkomailla investoidaan uuden pal-
velukeskuksen perustamiseen Intian New

Delhiin, Bulgarian Sofiaan ja palvelukes-
kusverkoston laajentamiseen Venajalla.
Lisaksi investoidaan kapasiteetin nosta-
miseen Intian Mumbaissa, Romaniassa
Bukarestissa, Ukrainassa Kiovassa ja Un-
karissa Budapestissa. Tulorahoituksen ar-
vioidaan riittavén suunniteltuihin inves-
tointeihin.

Nakopiirissa ei ole liiketoimintaan tai ra-
hoitukseen liittyvia merkittavia riskeja. Maa-
ilmanlaajuisen finanssikriisin ja laskusuh-
danteen aiheuttamasta paineesta johtuen
on euroalueen ulkopuolisissa tytaryhtidissa
kuitenkin riski euromaaraisen liikevaihdon ja
kannattavuuden heikentymiseen.

Myés luottotappioiden riski on kasva-
massa kaikissa toimintamaissa, minka ta-
kia yhtend konsernin erityistarkkailualu-
eista on perinnan tehostaminen.

Kilpailu on kiristymassa kaikilla markki-
na-alueilla. Vahvan palvelukonseptin tur-
vin seka tuottavuutta ja kustannustehok-
kuutta parantamalla Lindstrémin usko-
taan sailyttdvén vahvan markkina-ase-
mansa kaikissa toimintamaissa ja pysty-
van tarvittaessa aloittamaan nopeasti toi-
mintansa uudessa kohdemaassa. Yhtion
toiminnan jatkuvuus on varmistettu tar-
koituksenmukaisella vakuutusturvalla.
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VIsio, missio ja arvot

Missio

Missionsa mukaan Lindstrém on globaali
BtoB-partneri, joka vahvistaa asiakkai-
densa nakyvaa ilmetta ja imagoa tekstiili-
en ja puhtauden keinoin. Palvelumme on
vaivaton kayttaa ja kokonaiskustannuksil-
taan markkinoiden edullisin. Kannamme
vastuuta toimintaympéristéstamme ja
meita arvostetaan tydnantajana.

Visio ja strategia

Lindstrdm on visionsa mukaan globaali
palveluntarjoaja, jolla on omaa toimintaa
Euroopassa ja Aasiassa. Silla on toimialan
paras hankinta- ja toimitusprosessi, joka
perustuu eettisesti kestavaan toimintaan
sekd huippuluokan johtamisjarjestelma
konseptiohjattuun toimintaan. Lindstrém
on haluttu tybnantaja, jonka henkildsto-
resursseja kehitetdédn ja hyddynnetaan
kansainvalisesti. Lindstrdm kehittaa stra-
tegiaansa jatkuvasti markkinoiden muka-
na. Strategiaprosessi on hyvin pitkajantei-
nen ja osallistava, nakemyksia paatéksen-
teon tueksi haetaan laajalti eri markkinoil-
la toimivilta yhtién johtajilta. Strategiaa
kehittda konsernin johtoryhma, joka myos
vastaa strategian jalkautuksesta.
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Lindstrdmin arvot ohjaavat kaikkea
paatoksentekoa. Lindstrémin arvot ovat:

e Kannattava kasvu

e Pitkdaikainen asiakassuhde

e \astuullisuus

e [nnostus ja oppimisen ilo

Lindstromin brandi

Lindstrom-bréndin tehtédvana on edelleen
kommunikoida yhtién strategia markki-
noille, henkildstdlle ja sen kaikille sidos-
ryhmille. Lindstrémin brandilupaus on
“Cares for your Image”.

Lindstrom auditoi bréndidén saannolli-
sesti asiakaskyselyiden ja syvahaastatte-
luiden avulla. Brand Audit perustuu Lind-
strémilld luotuun viitekehykseen, jolla tar-
kastellaan yrityksen asiakkaalle tuotta-
man arvoketjun eri osa-alueita, kuten tuo-
te-, palvelu- ja logistiikkaominaisuuksia,
kustannustekijéitda seka yhtion luomaa
asiakas- ja brandisuhdetta suhteuttaen
ne merkittavyyden, luotettavuuden ja
erottavuuden mukaan térkeysjarjestyk-
seen.

Viitekehyksen avulla voidaan tarkastella
kansainvélisia eroavaisuuksia tai esimer-
kiksi kilpailutilannetta. Analyysin avulla
madritelldan yhtion kilpailuetutekijat ja
voidaan tarkastella pitkaaikaisten trendi-
en tai markkinatilanteen muutosvaikutus-
ta liiketoimintaan — ja etenkin asiakassuh-
teeseen.

Lindstrdmin vuoden 2009 Brand Audi-
tilla selvitettiin, mita lisdarvoa asiakkaat

odottavat yrityksen tyévaatepalvelulta uu-
dessa markkinatilanteessa. Toisaalta sel-
vitettiin, millainen kasitys yritykseen fuu-
sioituvasta Vision Design Clothing Oy:sta
oli. Asiakkaan palautteena kirjattiin odo-
tuksia palvelun helppoutta ja vaivatto-
muutta, toimitusvarmuutta, kykya ilmen-
taa asiakkaan brandia, vaatteiden istu-
vuutta ja yhtién vastuullisuutta kohtaan.

Naiden tulosten synteesind l&hdettiin
kehittdmaan Lindstrémin uusia ydinvies-
teja. Brandin yllapito- ja kehittamistyéta
varten perustettiin konserniin uusi tydryh-
mé, bréndin ohjausryhmé, johon kuuluvat
toimitusjohtaja, Suomen ja ulkomaisten
tytaryhtididen johtajat, suunnittelujohtaja
ja viestintapaallikko.

Lindstrdmin brandin rakennusta ovat
ohjanneet vuoden 2005 Brand Auditista
lahtien kulmakivet: luotettavuus, kump-
panuus ja hyvéa vastine rahalle, joita tar-
kennettiin vuoden 2009 aikana. Tilalle
tulivat vuonna 2009 uudet ydinviestit:

- Kokemus tuo ndkemysta.
- Palvelu helpottaa arkeasi.
- Innostus vie eteenpdin.

Brandilupaus kertoo siita, etta Lind-
strém huolehtii palveluidensa avulla arjen
kumppanuudesta. Asiakas voi luottaa
lindstromiladisten pitkdan kokemukseen,
joka tuo nakemysta. Uutta voimaa am-
mennetaan innostuksesta, joka vie eteen-
pain henkilostoa, asiakkuuksia, tuotteita,
palveluita ja kumppanuuksia.

Yhteistydssa brandin ohjausryhma ka-

sitteli vuoden 2009 aikana tutkimuksen
tuloksia ja suosituksia seka tydskenteli
koko vuoden 2009 workshopissa maari-
tellakseen brandin taustalle uudet Lind-
strdom-konsernin ydinviestit, tukiviestit ja
yhtion branditarinan seka ohjatakseen jal-
kautusta.

Brandin ohjausryhma paatti panostaa
mittavaan sisdiseen lanseeraukseen, joka

Lindstromin branditarina

Olemme syystakin ylpeita pitkasta histori-
astamme perheyrityksena. Yli 160 vuoden
kokemuksella ja kestdvien asiakassuhtei-
den tuomalla varmuudella voimme todeta,
ettd Lindstromin valitsema kasvusuunta
on oikea. Laajentuminen uusille markkina-
alueille ja toimialoille on tapahtunut asiak-
kaidemme hyddyksi. Jatkuva kehittdminen
ja totutun kyseenalaistaminen ovat tuo-
neet oikeanlaista nakemysta toimintaam-
me.

Pyrimme luontevasti tukemaan asiak-
kaidemme prosesseja ottamalla huomioon
asiakasyritystemme toimintatavan. Kuun-
telemme tarkasti, koska kuuntelemalla
ymmartaa paremmin toisen tarpeet ja osaa
vastata niihin. Kustannustehokkuus syn-
tyy, koska palvelumme ovat oikein mitoite-
tut ja tarpeenmukaiset. Palveluidemme
avulla pyrimme aidosti helpottamaan asi-
akkaidemme arkea.

Uudet tuotteemme ja palveluinnovaati-
omme tukevat asiakasyritysten imagoa ja
mahdollistavat kasvun antamalla heille
rauhan keskittyd oman liiketoimintansa
kehittdmiseen. Pysymme liikkeessa, kos-
ka aktiivisuus palkitsee. Seuraamme valp-

~ paasti toimialan, toimintaympariston ja

markkinoiden muutoksia, jotta voimme
vastata niihin ennakoivasti. Viemme pal-
veluitamme innostuneesti eteenpain.

kdynnistyi kaikissa maissa 15.1.2010.
Viestien lapimenoa tuetaan maakohtaisin
lanseerauksin, ja tavoitteena on yhdessa
oppiminen ja ymmartamyksen lisddminen
Learning café -menetelmén avulla. Tama
sisdinen lanseeraus paattyy 30.4.2010,
ja sitd seuraa mittaustutkimus.
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Johto ja hallitus

Hallitus

Emoyhtién hallituksessa ovat toimineet
puheenjohtajana Jukka Roiha seka varsi-
naisina jasenina Heikki Ahdekivi, Kim
Hanslin, Petteri Kousa, Leena Lampén,
Antti Roiha ja Anssi Soila.

Toimitusjohtaja
Yhtién toimitusjohtajana toimii Juha Laurio.

Konsernijohtoryhma

Lindstromin konsernijohtoryhmaan kuulu-

vat seuraavat henkil6t:

- Lindstrém Oy, toimitusjohtaja,
CEQ Juha Laurio (pj.)

- Suomen operatiivinen toiminta,
johtaja Jari Vihervuori

- Euroopan ja Aasian tytaryhtiéiden
operatiivinen toiminta,
johtaja Mika Hartikainen

- Comforta Oy, toimitusjohtaja
Santtu Jokinen

- Talousjohtaja Minna Kahri

- Henkilosto- ja laatujohtaja
Kirsti Leisio

- Investointi, ymparist6- ja menetelma-
kehitysjohtaja Harri Puputti.

Tilintarkastus

Tilintarkastajana tilikaudella on toiminut
Tuokko Tilintarkastus Oy paavastuullisena
tilintarkastajanaan KHT Timo Tuokko.

Johtaminen Lindstromilla

Lindstréomin johtamisjarjestelma on suun-
nitelmallinen kokonaisuus, joka on kuvat-
tu yksityiskohtaisesti sen toimintakasikir-
jassa. Johdon kokouskaytanndista on jul-
kaistu selkedt ohjeet, ja kokoukset on
suunniteltu ja kalenteroitu vuositasolla
etukateen. Johto seuraa Business Situati-
on Overview -kokousten avulla eri tulosyk-
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sikdiden, palveluiden ja toimintamaiden
kehitysta. Johtaminen ja kehitystyd perus-
tuvat ISO 9001 -laatustandardiin.
Ympéristdjohtamista ohjaa 1ISO 14001
-standardi ja tydn mikrobiologista puhta-
utta EN-SFS 14065 -hygieniastandardi.
Lindstromin kaikki tytaryhtiét Euroopassa
ja Aasiassa noudattavat saman toiminta-
kasikirjan mukaista mallia. Lindstrém-
emoyhtié Suomessa ja sen tytaryhtiét Eu-
roopassa ja Aasiassa ovat laajalti ISO-ser-
tifikaatin piirisséd. Vuonna 2009 sertifi-
kaatin saivat Puola, Moskova, Romania ja
Kiina. Seuraavaksi vuorossa ovat Ruotsi
ja Intia. Kehitysty6 ja laadunvalvonta ovat
jatkuvaa ty6ta: 1SO-sertifikaatti uusitaan
vuonna 2010, ja silloin siihen tulee mu-
kaan my6s Comforta Oy, jolla on tahén as-
ti ollut erillinen sertifikaatti toiminnalleen.

Turvallisuus ja eettiset ohjeet

Turvallisuusohjeet ovat osa toiminnanoh-
jausta, yhtiéssa on nimetty tyo-, tieto-,
kulku- ja ymparistéturvallisuudesta vas-
taavat henkilét. Turvallisuusohjeiden nou-
dattamatta jattaminen on vakava ongel-
ma, joka pyritdan hoitamaan aikaisella
puuttumisella saattamalla ohjeiden nou-
dattaminen ajan tasalle mahdollisimman
nopeasti. Lindstrémilla on viestitty selke-
asti, ettd sen henkildstd sitoutuu toimi-
maan vastuullisin periaattein ja toiminnan
puitteissa ei sallita minkaanlaista korrup-
tiota tai lahjontaa. Lindstrémilla on toi-
mintakasikirjassaan ohjeet liikelahjojen
vastaanottoa ja esimerkiksi matkustamis-
ta koskien.

Viestinnan etiikka

Lindstrémilla on toimintaohjeet lehdis-
tdsuhteiden hoidosta, ja yhtiéssé nouda-
tetaan Ateenan koodiin perustuvaa vies-

tinnan eettistd ohjeistusta. Lindstrémin
tytaryhtidihin on perustettu vuonna 2006
kansainvalinen COMNetwork-viestintaver-
kosto, jonka toiminta on aktiivista niin
vuosisuunnittelun kuin jatkuvien konser-
ninlaajuisten toteutusten osalta. Verkosto
kehittdd suunnitelmallisesti konsernivies-
tinnan ohjauksessa paikallista sisaista ja
ulkoista viestintaa taaten henkildstélle ja
asiakkaille sdanndllisen tiedonsaannin.

Lindstrémin toimipisteet

Emoyhtio Lindstrom Oy:lla on Suomessa
13 toimipistetta. Naistd suurin osa muo-
dostuu kokonaisuuksista, palvelukeskuk-
sista, joissa on tulosyksikén myynti, asia-
kaspalvelu ja pesula. Lindstromilla on
myds muutama myyntikonttori Suomes-
sa. Lindstrédmin tytaryhtiolla Comforta
Oy:lla on Suomessa kuusi toimipistetta
sekd ulkomailla toimintaa Ruotsissa, Vi-
rossa ja Pietarissa. Lisaksi Comforta
omistaa Quickly Tvattcentralenin Ahve-
nanmaalla.

Suomen ulkopuolella Lindstrémilla on
yhteensa 30 toimipistettd 19 eri maassa.
Toimipisteet ovat Lindstrémin patentoi-
tuun moduuliratkaisuun perustuvia koko-
naisuuksia, joissa on integroitu myynti,
pesu ja logistiikka eli varastot ja jakelu-
palvelu.  Moduulikonseptin  toimintaa,
myynnin ja muun toiminnan metodeja ke-
hitetdan keskitetysti Software- ja Hard-
ware-moduulien avulla. Keskitetty toimin-
tamalli mahdollistaa vertailun ja sitd kaut-
ta auttaa kehittdmaan sekd myynnin,
asiakashuollon ettad pesu- ja huoltomene-
telmien tehokkuutta ja vastuullisuutta.

Lindstromin konsernijohtoryhméaén kuuluvat seuraavat henkildt: talousjohtaja Minna Kahri, investointi, ympéristd- ja menetelmakehitysjohtaja Harri Puputti, Euroopan ja
Aasian tytaryhticiden operatiivinen toiminta, johtaja Mika Hartikainen, toimitusjohtaja, CEO Juha Laurio (pj.), Comforta Oy, toimitusjohtaja Santtu Jokinen, henkilosto- ja
laatujohtaja Kirsti Leisio ja Suomen operatiivinen toiminta, johtaja Jari Vihervuori.

Lindstromin hallitukseen kuuluvat seuraavat henkilét: Antti Roiha, Leena Lampén, puheenjohtajana Jukka Roiha, Heikki Ahdekivi, Kim Hanslin, Petteri Kousa ja Anssi Soila.
Kuvassa myds toimitusjohtaja Juha Laurio (toinen oikealta).
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Tytaryhtididen johto

LINDSTROMIN EUROOPAN
TYTARYHTIOIDEN JOHTO

Lindstréom SIA, Latvia,
toimitusjohtaja Varis Smilga

UAB Lindstrém, Liettua,
toimitusjohtaja Edvinas Gradauskas

Lindstréom Services Ab, Ruotsi,
yksikon paallikko Mikael Nielsen

Lindstrém GmbH, Saksa,
toimitusjohtaja Lars Kramer

Lindstrém s.r.o., Tshekki,
toimitusjohtaja Tomas Frimmel

Lindstrom Kft, Unkari,
toimitusjohtaja Kim Seitz

Lindstrom Sp z 0.0, Puola,
vt. toimitusjohtaja Edvinas Gradauskas

Lindstrém SRL, Romania,
toimitusjohtaja Dan Stere

Lindstrém s.r.o, Slovakia,
toimitusjohtaja Julius Kalisky

Lindstrém d.o.o, Slovenia,
toimitusjohtaja Zvone Volk

Lindstréom Tekstil Hizmetleri, Turkki,
toimitusjohtaja Kerem Aksaray

Lindstréom Ltd, UK,
yksikdn paallikkd Soresh Meeda

TOV Lindstrom, Ukraina,
toimitusjohtaja Konstantin Dovzhenko

ZAO Lindstrém, Pietari, Venaja,
toimitusjohtaja Andrey Zhavoronkov

000 Lindstrém, Moskova, Venaja,
toimitusjohtaja Svetlana Katsan

Lindstréom O, Viro,
toimitusjohtaja Rain Vaana

14 VASTUURAPORTTI 2009

LINDSTROM AASIA

Lindstrém Oy Kiina,

Shanghain kaupallinen edustusto,
edustuston johtaja

Zhao “George” Guangxing

Lindstrom Kiina, Tekstiilipalvelut,
toimitusjohtaja Frank ZhoulLi

Lindstrom services India Private Limited
Chennai, yksikon paallikko Ajai Bhaskar

Mumbai,
yksikén paallikkd Anupam Chakrabarty

New Delhi,
yksikén paallikkd Manas Kumar

COMFORTA

Comforta Oy,
toimitusjohtaja Santtu Jokinen

Quickly Tvattcentralen Ab, Ahvenanmaa,
toimitusjohtaja Karl Gustaf Pietila

Comforta AB, Ruotsi,
toimitusjohtaja Anders Bonnevier

Comforta, Pietari/Lindstrom O,
Business Unit manager Ivan Keivomyagi




Sidosryhmayhteistyo Lindstromilld

Lindstrom noudattaa lakeja ja sadantdja
toimien paikallisten viranomaisten ohjei-
den mukaisesti kaikissa niissd maissa,
joissa silla on toimintaa. Lindstrém huo-
lehtii veroistaan ja maksuistaan maksaak-
seen osuutensa yhteiskunnan yhteisista
palveluista ja infrastruktuurista. Lind-
strom tydllistaa lahes 2 400 henkesd, ja se
on sitoutunut maksamaan sopimusten
mukaiset palkat ja tydnantajamaksut seka
huolehtimaan henkildstdstaan.

Yhteistydssa henkiloston kanssa

Lindstrom on henkilésténsa hyvinvoinnis-
ta huolehtiva tydnantaja. Lindstrémin
henkildstd osallistuu tyén suunnitteluun
ja kehittamiseen yhteistoiminnan ja oh-
jausryhmien kautta. Suomessa tarjotaan
mahdollisuus ennakoivaan terveydenhuol-
toon tarjoamalla hyvinvointikyselyyn vas-
tanneille terveyteen liittyvaa neuvontaa ja
lisatutkimuksia. Poissaoloja seurataan ja
vuosittain yli kahden viikon poissaoloihin
reagoidaan keskitetyn puuttumismallin
mukaisesti. Esimiehille on tarjottu koulu-
tusta aiheeseen liittyen.
Ty6turvallisuuteen on panostettu lu-
kuisten hankkeiden avulla, kuten nollata-
paturmafoorumin jasenena Suomessa.
Ty&turvallisuuteen ja siita viestimiseen on
panostettu suunnitelmallisesti vuoden
2009 aikana, my6s kansainvalisesti. Hen-
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Lindstromin yhteiskuntavastuu kattaa kaikki
sidosryhmaét: asiakkaat, omistajat, henkildston,
alihankkijat, yhteistydkumppanit, viranomaiset,
oman toimialan ja sen jarjestot seka median.

kildstdn osaamista kehitetdén sisadisen
tehtévakierron ja oppisopimuskoulutuk-
sen sekd uusien, vuonna 2009 alkanei-
den mentorointi- ja trainee-ohjelmien
avulla. Oheisista hankkeista seké& henki-
|6ston tydtyytyvaisyyskyselysta, Human
Potentialista, on lisda tietoa sosiaalisen
vastuun osiossa. Henkiléstd antaa palau-
tetta myds konsernin eri osaamiskeskuk-
sille ja palveluille. Kyselyissa esiin tulleet
kehityskohteet maaritellddn ja niiden ke-
hitystda seurataan myds tuloskorttien
kautta.

Lisaksi kehityskeskustelukaytantoa yl-
lapidetdén ja paivitetaan saannollisesti.
Tydn tavoitteiden selkiyttdmiseksi ja tu-
loksellisuuden parantamiseksi Lindstro-
min toimihenkildille laaditaan vuosittain
tuloskortti, jonka avulla ohjataan tarkei-
den tavoitteiden toteutumista. Hyva suo-
ritus palkitaan.

Lindstrdm pyrkii toiminnassaan aitoon
dialogiin  tydntekijajarjestdjen kanssa.
Emme rajoita henkiléstomme mahdolli-
suutta jarjestaytymiseen.

Vastuullista omistajuutta

Perheyhtiéna Lindstrémin omistajilla on kes-
keinen rooli ja pitkat perinteet yhtién kehit-
tdmisessa. Yhtion omistaa jo kolmannessa
ja neljannessa polvessa Roihan suku.
Osakkaat edellyttavat yhtiélta sen arvo-

jen mukaista, vastuullista toimintaa. Lind-
strdm on ollut Perheyritysten liitto ry:n ja-
sen sen perustamisesta asti. Perheyritys-
ten liitto edistdd suomalaisten perheyri-
tysten toimintaedellytyksia ja vastuullista
omistajuutta.

Asiakkuudenhallinta

Paikallisen palvelun toteuttaminen ja las-
naolo seka sijainti lahelld asiakasta ovat
keskeisia tekijoita Lindstromin palvelus-
sa. Taustalla kuitenkin on vahva tahtotila
palvella asiakasta aina entista paremmin
ja tehokkaammin.

Lindstrdm on panostanut voimakkaasti
asiakkuudenhallintaan vuonna 2009.
Suomen organisaatiossa on toimittu pal-
velu- ja tulosyksikkorajoja rikkoen ja kehi-
tetty yhtidén palvelukulttuuria. Lindstro-
min toimintaa on muokattu asiakaslahtdi-
seksi luomalla erityyppisille toimialoille
palvelu- tai hoitomalleja. Nain osaamista
ja kokemuksia voidaan hyddyntad myos
keskitetysti. Talla kehittamistydlla pyri-
tdan takaamaan asiakkaille ylivertainen
palvelukokemus — tekija, jolla differoitu-
minen on entista tarkeampaa markkinoi-
den saturaatioasteen noustessa.

Lindstrdm on globaali BtoB-tekstiili-
palveluiden toimittaja. Se palvelee Yyl
200 000 asiakastoimipistettéd Euroopas-
sa ja Aasiassa. Lindstromin strategiaan

on kirjattu tavoite kokonaisuuden opti-
moinnista osaoptimoinnin sijaan. Lind-
strémin toiminta on organisoitu asiakas-
lahtoisesti siten, etta paikalliset tytaryh-
ti6t ja tulosyksikét ovat ensisijaisessa
asiakasvastuussa.

Tehokas ja joustava, asiakkaan toimin-
nan mukaan elava palvelu edellyttaa
Lindstrémin sisalla jatkuvaa vuoropuhe-
lua myynnin, asiakaspalvelun ja tuotan-
non eli pesuloiden, jakelupalvelun ja
muun logistiikan kanssa. Toimiva koko-
naisuus muodostaa tehokkaan palvelu-
ketjun, josta eniten lopulta hyétyy asia-
kas.

Lindstrémin arvoihin on kirjattu pyrkimys
pitkdaikaiseen asiakassuhteeseen. Laatu-
jarjestelman viitekehys pyrkii ennaltaehkai-
semaan ongelmatilanteita ja korjaamaan
seka kehittdmaan jatkuvasti asiakaspalve-
lua. Asiakaspysyvyys on tarked mittari, ja
se on sailynyt hyvalla tasolla.

Osana laatua seurataan myos asiakas-
tyytyvaisyytta kaikissa toimintamaissa, ja

se on erittain tarkea mittari. Asiakastyyty-
vaisyyden mittaustavan uudistamisella
saatiin runsaasti uutta tietoa Suomessa.
Lisaksi asiakastyytyvaisyyskysely tehtiin
ensimmaistd kertaa ulkopuolisen tutki-
muslaitoksen toimesta ulkomaisten tytar-
yhtididen asiakkaiden parissa Pietarissa,
Moskovassa, Virossa ja Unkarissa, jossa
saatiin erityisen hyvia tuloksia niin Lind-
strémin sisaisessa vertailussa kuin yleis-
ten kansainvalisten vertailujen mukaises-
ti. Vuonna 2010 asiakastyytyvaisyyskyse-
ly tullaan toteuttamaan kaikissa Lindstro-
min tytaryhtidissa.

Erityisend kehityskohteena oli, tyyty-
vaisyystutkimustulosten seurauksena, ai-
kaisempaa ripeampi huolehtiminen rekla-
maatioista.

Lindstrémin asiakastyytyvaisyys on py-
synyt vuosien ajan erittain hyvalla tasolla.

Yhteistyokumppanit

Lindstromin yhteistybkumppaneita ovat
lukuisat palvelun- ja tavarantoimittajat.

Lindstrom panostaa yhteistyéhdn ja edel-
lyttdad alihankkijoiltaan luotettavuutta,
ammattitaitoa seka vastuullisuutta. Lind-
strémin ohjeet ja edellytykset alihankki-
joille on kasitelty tarkemmin sosiaalisen
vastuun kappaleessa. Lindstrom pyrkii
kustannustehokkuuteen ja toimituslahtei-
den jatkuvaan haastamiseen kustannus-
tehokkuuden takaamiseksi.

Toimialan kehittaja

Lindstrom on Yleisen Teollisuusliiton ja
Elinkeinoelaméan  keskusliiton  jasen.
Lindstrom on merkittava kehittaja omalla
toimialallaan: vuonna 1995 toiminnan
kansainvalistyessa Lindstrom oli mukana
perustamassa European Textile Service
Associationia (ETSA). Lindstrémilla on
edustajia ETSAN hallituksessa ja sen lu-
kuisissa tydryhmissa.
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Lindstrom Award

Lindstrom kaynnisti vuonna 2000 kan-
sainvalisen yritysvaatesuunnittelukilpai-
lun, Lindstrédm Awardin, jonka tavoitteena
on tuoda uusia nakoékulmia yritysvaate-
tukseen. Kilpailun tavoitteena on myds
herattda tulevien vaatesuunnittelijoiden
kiinnostus tybvaatesuunnittelua kohtaan
ja pyrkia lisadmaan tietoisuutta tyo-
vaatteen roolista yrityskuvan rakentajana.
Lindstrom Award on kutsukilpailu, jossa
opiskelijat tydskentelevat Lindstromin oh-
jaamina.

Vuoden 2010 kilpailun case-yrityksena
on KONE Oyj, jolle opiskelijat suunnittele-
vat huollon asentajan tybvaatteet. 12 tyd-
vaatesuunnittelun opiskelijaa Kiinasta,
TSekeistd ja Suomesta suunnitteli kan-
sainvaliseen kayttdéon soveltuvan tybvaa-
temallistoehdotuksen. Raportointivuoden
2009 aikana toteutettiin kilpailun ensim-
mainen vaihe ja finalistit valittiin.

Viisi finalistia kilpailee ty6harjoittelu-
paikasta Lindstrémin Design-osastolla se-
kd liséksi annettavasta neljan tuhannen
euron rahapalkinnosta. Tilaisuus, jossa
voittaja palkitaan, jarjestetddn kesakuus-
sa 2010 Helsingissa.

Sponsorointiyhteistyo

Lindstromin ydinviestien mukaan innos-
tus vie eteenpain. Lindstrdm on panosta-
nut jo useampia vuosia tuotekehitykseen,
jotta sen toimitilasisustamisen elementit
kehittyisivat nykyisia visuaalisia vaati-
muksia paremmin vastaaviksi. Sisustus-
toimialaa koskevaa kehitystydta on tehty
matto-, hygienia- ja ravintolatekstiilien
alueilla. Lindstrém toimi vuoden 2009 Si-
sustusarkkitehdit SIO ry:n kanssa kump-
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panuudessa kyetakseen tutkimaan sisus-
tusarkkitehtien kohderyhméan mielipiteita
ja nakemyksia Lindstrémista seka tehdak-
seen vuokratekstiilipalveluaan tutuksi. Yh-
teistyd koski muun muassa viestintaa ja
markkinointia, tapaamisia ja SIOn 60-vuo-
tisjuhlatapahtumia, joissa Lindstréom toimi
sponsorin ja yhteistydkumppanin roolissa.
Tutkimusten mukaan yhteistyd on merkit-
tavasti lisannyt sisustusarkkitehtien ha-
lukkuutta suositella Lindstromia yhteis-
tydkumppaniksi.

Lindstrom toimi myds Euroopan tennis-
liiton European Tennis Trophyn nimikkos-
ponsorina. Palkinto myénnetaan kansalli-
sena kunnianosoituksena maalle, joka on
menestynyt parhaiten junior-, senior-,
ammattilais- ja pydratuolitenniksen moni-
puolisissa  sarjoissa. Vuoden 2008
Trophyn sai jalleen Venaja. Lindstrom tu-
kee myds Suomen tennisliiton Team Fin-
landin junior-lupauksia.

UNICEFin WASH-hanke Intiassa
Lindstrém on solminut useamman vuoden
yhteistydsopimuksen UNICEFin kanssa.
Hanke tahtda maailman kuivimpien ja va-
havaraisimpien alueiden vesivarojen sai-
lyttdmiseen ja hygieniatietouden kehitta-
miseen etenkin koululaisten parissa.
Apua on kanavoitu myds vesilahteiden li-
saamiseen koulujen laheisyydessa seka
saniteettitilojen rakentamiseen, mitka
ovat keskeisia tekijoité haluttaessa estaa
tyttojen koulunkaynnin keskeytymista.

Vuonna 2008 alkaneen kolmivuotisen
WASH-hankkeen tavoitteena on lisata
puhtaan veden saatavuutta, saniteettitilo-
ja seka hygieniatietoutta Biharin osavalti-
ossa Intiassa.

Avun kohteena ovat erityisesti Vaishalin
ja Gayan alueilla sijaitsevien 550 koulun
oppilaat. WASH-hankkeen tavoitteena oli
saada piiriinsa 250 koulua ja 60 000 op-
pilasta, mutta jo ensimmaisen vuoden
loppuun mennessa ohjelma tavoitti 550
koulua ja yli 150 000 oppilasta. Yhteensa
453 koulua sai kasienpesupaikan, 56
kouluun asennettiin vesipisteet ja sani-
teettitilat, ja hygieniaopetus aloitettiin jo-
kaisessa 550 koulussa.

Koska UNICEFin tehtévana on katastro-
fitilanteissa toimittaa puhdasta vetta, ve-
silahteiden paikallistuntemuksen kehitta-
minen on sille tarkedd myods normaaliolo-
suhteissa.

Mediapalvelu ja -osaaminen
Lindstrém pyrkii palvelemaan mediaa tie-
dottamalla saannéllisesti konsernin uuti-
sista lehdistétiedotteilla, jotka se julkai-
see myds internet-sivuillaan. Lindstromil-
|a on erillinen viestintaosasto, joka vastaa
sisdisesta ja ulkoisesta tiedottamisesta
sekd mediasuhteista globaalisti seka huo-
lehtii yhtion immateriaalioikeuksista. Vies-
tintd ohjeistaa ja kouluttaa henkildstoa
esimerkiksi journalismia ja tiedottamista
koskevia eettisia ohjeita koskien, seka
huolehtii osaltaan tekijanoikeuslain ja mark-
kinoinnin lainséd&ddannén noudattamisesta
yhtiéssa. Raportointivuonna 2009 kaytiin
lapi kriisiviestintaohjeiden uudistus, kou-
lutus johtoryhmatasolla seka mittava jal-
kautus koko konsernissa Suomessa ja kai-
kissa koti- ja ulkomaisissa tytaryhtidissa
hyddyntaen Lindstrémin kansainvalista
tiedottajaverkostoa.




Taloudellinen vastuu

Maltillinen riskinotto mahdollistaa yrityk-
sen selviytymisen myds taloudellisesti
epavarmoina aikoina. Kannattavuuden ja
rahoituksellisen vakauden varmistaminen
antaa hyvat |dhtdkohdat saattaa toiminta
takaisin kasvu-uralle.

Taloudelliset tavoitteet

Lindstromin taloudelliset tavoitteet perus-
tuvat kasvun ja riittdvan tuottotason ylla-
pitamiseen omistajille. Yhtién kasvu on
orgaanista, jolloin voidaan parhaiten var-
mistua siita, etta valittua konseptia kayte-
tédén tehokkaasti. Yritys- ja liiketoiminta-
ostoja tehdaan silloin, kun ne tukevat ole-
massa olevaa toimintaa. Pitkan t&htaimen
tavoitteena on, ettd sijoitetun padoman
tuotto yltaa 20 prosenttiin.

Rahoituksellisesti Lindstrom ei halua
ottaa merkittavia riskeja. Kasvu rahoite-
taan paaosin tulorahoituksen turvin ja ul-
kopuolista rahoitusta hankitaan lahinna
merkittévien investointien tuomiin rahoi-
tuspiikkeihin. Pitdamalla omavaraisuusas-
teen yli 60 prosentissa varmistetaan riit-
téva puskuri mahdollisten likviditeetti-
vaihteluiden kustannustehokkaaseen hal-
lintaan.

Hyvé maksuvalmius mahdollistaa yri-
tyksen hairi6ttdman maksuvelvoitteiden
hoitamisen tyontekijdille, viranomaisille,
rahoittajille ja toimittajille. Se luo jousta-
vuutta tehda hankintoja tarvittaessa no-
peassakin aikataulussa, jos toiminta niin
vaatii. Lindstrém-konsernin maksuvalmi-
utta mitataan Quick ratiolla, jonka pitkan
téahtaimen tavoite on 1,2.

Uusille alueille

Lindstrom-konserniin kuuluu 23 yritysta
19 eri maassa. Vuoden 2009 alussa
Lindstrom Oy:n tytaryhtié Vision Design
Clothing Oy sulautui emoyhtiéénsa Lind-
strdm Oy:66n. Alkuvuodesta perustettiin
myds tytaryhtid6 Bulgariaan ja jatkettiin
yritysten sisdisia toimipistelaajentumisia
erityisesti Kiinassa ja Intiassa.
Tekstiilipalvelu on paikallista toimintaa.
Siksi myds hallinto on lahtokohtaisesti or-
ganisoitu paikallisen organisaation kaut-
ta. Lindstromin yrityksista 83 prosentilla
on yhtién johdossa paikallinen johto, jota
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tuetaan erillisen alueorganisaation ja Suo-
messa sijaitsevan paakonttorin osaamis-
keskusten kautta. Loput 17 prosenttia yri-
tyksistd johdetaan toistaiseksi joko paa-
konttorin johdon tai naapurimaan johdon
toimesta.

Kasvu tyrehtyi

Erityisesti Baltiassa ja Venajalla epavar-
muustekijat paikallisilla markkinoilla ovat
heikentaneet asiakkaidemme toimintamah-
dollisuuksia. Taman seurauksena myds
Lindstrémin toimintaa on sopeutettu vas-
taamaan muuttuvia markkinoita.

Vuonna 2009 konsernin liikevaihto oli
242,4 miljoonaa euroa supistuen 3,5 pro-
senttia  edellisvuodesta. Emoyhtidssa
konsernin ulkopuolisten asiakkuuksien lii-
kevaihto kasvoi vield lievasti, 1,5 prosen-
tilla, vaikka kasvutahti edellisvuoteen
nahden hidastuikin selvasti. Kokonaisuu-
dessaan Suomen toiminnot paatyivat
edellisvuoden tasolle, kun Comfortan lii-
ketoiminnat supistuivat hiljenevien mat-
kailumarkkinoiden my6ta yli neljalla pro-
sentilla.

Ulkomaan toimintojen osuus
supistui

Lindstrémin Euroopan toiminnoissa muu-
tokset olivat rajumpia. Vuoden 2008 liike-
vaihto supistui vuoteen 2009 mennessa
yli 10 prosenttia paatyen 79 miljoonaan
euroon. Aasian talouden vakaampi kehi-
tys piti ylla Aasian toimintoja, jotka jatkoi-
vat edelleen kasvu-uralla paatyen 1,4 mil-
joonaan euroon.

Viime vuosien ajan Lindstrémin kan-
sainvalisten toimintojen osuus on kasva-
nut johdonmukaisesti. Kuitenkin vuoden
2009 kehitys pienensi kansainvalisten
toimintojen painoa konsernissa. Kun
vuonna 2008 Suomen ulkopuolelta tul-
leen lilkevaihdon osuus oli 36 prosenttia,
vuonna 2009 osuus oli enaa 33 prosent-
tia. Useilla sektoreilla nahdaén jo positii-
visia signaaleja yritystoiminnan elpymi-
sesta Euroopassa. Siten voidaan olettaa,
ettd seuraavan kahden vuoden sisalla
kansainvaliset toiminnot jatkavat alkupe-
raista suuntaansa kohti suurempaa osuut-
ta konsernissa, vaikkakin tekstiilipalvelu-

sektorilla muutokset tapahtuvat jalkisykli-
sesti useisiin muihin toimialoihin nahden.

Kulukurilla kannattavuuteen

Toiminnan kannattavuus edistda yhtion
mahdollisuuksia tarjota asiakkaan kannal-
ta kustannustehokasta palvelua ja toisaal-
ta turvata tyontekijoille mielekkdan tyo-
paikan myds pitkalla tahtaimella. Kannat-
tava yritys pystyy maksamiensa verojen ja
muiden viranomaismaksujen my&ta -
omalta osaltaan — kehittdmaan toimin-
taymparistéaan.

Kireina taloudellisina aikoina kannatta-
vuudesta kiinni pitaminen on yhtidssa eri-
tyisen tarkeaa, koska ainoastaan tehok-
kaasti toimimalla voidaan paastad mahdol-
lisimman nopeasti takaisin kasvu-uralle.
Talouskriisin voi nahdd myés positiivisena
voimana, koska se pakottaa kehittdméaan
omia prosesseja. Samaa kustannustehok-
kuutta ja kehityslahtoisyyttd odotetaan
my®ds omilta alihankkijoilta ja toimittajilta.

Kannattavuus sailyi hyvana

Konsernin toimintavuoden kannattavuus
oli erittain hyva. Kasvun pysahtyessa kon-
sernissa tarve tekstiilihankinnoille vaheni,
mika paransi kannattavuutta merkittavas-
ti. Lisaksi konsernin muiden hankintojen
ja palveluiden osalta keskityttiin toimin-
nan kannalta keskeisiin hankintoihin. Kon-
sernin kannattavuutta paransi myds suo-
siollinen energiahyddykkeiden hintakehi-
tys ja toimintamaiden valuuttojen edellis-
vuotta stabiilimpi kurssikehitys.

Konsernissa tyévoimakustannuksia on
sopeutettu supistuneeseen liikevaihtoon.
Tilapaisista tybvoimaratkaisuista on pit-
kalti luovuttu ja keskitytty oman henkilds-
tén tydsuhteiden yllapitamiseen. Kaikelta
osin irtisanomisilta ei ole voitu valttya —
erityisesti tekstiilihuoltajien osalta on jou-
duttu maarittelemaan tydvoimatarvetta
uudelleen supistuneiden pesuvolyymien
myo6ta.

Kasvuvuodet kutistavat yleensa lyhyella
téhtéimellda kannattavuutta konsernissa.
Siten vuoden 2009 nettotulos, 27,2 mil-
joonaa euroa, antaa hyvat puitteet varau-
tua etukéateen tulevaisuuden kasvuvuosi-
en vaatimiin investointeihin ja hankintoi-

hin. My6s sijoitetun pddoman tuotto para-
ni selvasti, lahes kuudella prosenttiyksi-
kolla 28,3 prosenttiin.

Operatiivisesti toiminnan kannattavuus
pysynee jatkossakin vakaana. Lindstrém
toimii kuitenkin kansainvalisesti 16 eri va-
luutan maassa. Kurssiriskeiltd ei siten
pystyta taysin suojautumaan. Lindstrém
on myos altis energiahyddykkeiden hinta-
muutoksille seka valittomasti seka valilli-
sesti toimittajiensa kautta. Myds tulevai-
suuden liiketoiminnan kasvu nostaa tar-
peen hankkia lisda tekstiileja, mika saat-
taa lyhyella téhtdimella heikentda kannat-
tavuutta.

Kasvun pysahtyminen pienensi
velkataakkaa

Tavoitteena on, ettd toiminnan yllapitami-
nen ja laajeneminen rahoitetaan tulora-
hoituksella. Kasvun pysahdyttyd konser-
nin investointitarpeet pienenivat selvasti
aiemmista vuosista ja Suomessa lainara-
hoituksesta voitiin luopua. Siten konser-
nin lainarahoitus kasitti 1ahinna Aasian
markkinoiden kehittdmiseen hankitun
kolmen miljoonan euron lainarahoituksen.
Investointeja konsernissa tehtiin puolet
vahemman edellisvuoteen ndhden eli 9,3
miljoonalla eurolla. Lahivuosista poiketen
vuonna 2009 investoinnit kohdistuivat
paaosin emoyhtién toimintaan.

Konsernin omavaraisuusaste nousi vah-
van tuloksen ja pienentyneen lainataakan
mydta historian parhaimpaan arvoonsa eli
80,6 prosenttiin. Konsernissa varaudut-
tiin vuoden alkupuolella mahdolliseen lai-
narahoitustarpeeseen epavarmuuden sy6-
dessa rahoitusmarkkinoiden toimivuutta.
Lainajérjestely osoittautui kuitenkin tar-
peettomaksi markkinoiden vakiinnuttua.

Vuodesta 2010 odotetaan tulevan edel-
lisvuotta vilkkaampi investointivuosi. Vaik-
ka liiketoiminnan ei odotetakaan merkitta-
vasti kasvavan, varaudutaan tulevaan kas-
vuun jo rakentamalla uusia palvelukes-
kuksia useille liiketoiminta-alueille. Ajan-
kohtaiset investoinnit voitaneen toteuttaa
tulorahoituksen voimin eikd merkittavaa
lisalainoitusta tarvita konsernissa.

Maksuvalmius hyvilla tasolla

Lindstrdom haluaa varmistua siita, etta se
suorittaa kaikki maksuvelvoitteensa sovit-
tujen maksuehtojen mukaisesti ilman vii-
vytyksid. Toisaalta samaa tasmallisyytta
odotetaan myds asiakassuoritusten osal-
ta.

Yhtion maksuvalmius on pysynyt hyval-
la tasolla. Palkanmaksujen ja viranomais-
maksujen lisédksi myds yhtién investoinnit
ja muut hankinnat on kyetty toteuttamaan
alkuperaisten suunniteltujen aikataulujen
puitteissa. Hyvan maksuvalmiuden yllapi-
tédmisessa olennaisessa asemassa on te-
hokas saatavien hallinta ja perintd, johon
on erityisesti kohdistettu resursseja vuo-
den 2009 aikana. Myds konsernin raha-
varojen tehokkaaseen kotiuttamiseen ta-
kaisin emoyhtiéon on kiinnitetty erityista
huomiota.

Vuonna 2009 Lindstrémilla ei ole ollut
haasteita rahavarojen hallinnan osalta.
Quick ratio nousi 2,6:een vuoden lopulla.

Vastuut asiakkaille

Lindstrom haluaa parantaa palvelullaan
asiakkaansa arkea. Palvelu toteutetaan oi-
kea-aikaisesti ja laadukkaasti sopimuk-
sen edellyttamalla tavalla. Lindstrém ha-
luaa kehittaa palveluitaan asiakkaan toi-
veet huomioiden: Lindstromin asiakkaille
onkin ollut taantumassa hyotya tekstiili-
palveluiden joustaessa kustannuksiltaan
asiakkaan vahentyneen tarpeen mukai-
sesti.

Kustannustehokkuus syntyy prosesseja
kehittdmalla. Lindstrdm on jo useiden
vuosien ajan suosinut sahkdisia laskupal-
veluita toiminnassaan. Tana paivana emo-
yhtion laskuista 36 prosenttia valittyy asi-
akkaalle paperittomassa muodossa. Suo-
messa asiakashoidon tehokkuuden pa-
rantamiseksi on otettu vuonna 2009
kadyttédn uusi asiakkuudenhallintajarjes-
telma. Kansainvalisissa toiminnoissa asia-
kasta rohkaistaan hyddyntamaan kaytto-
padoman tehokasta kayttoa edistavia rat-
kaisuja.

Vuosi 2009 merkitsi usealle Lindstro-
min asiakkaalle taloudellisia hankaluuk-
sia, mitkd monelta osin sateilivdt myds
Lindstromille hankaluuksina kotiuttaa

saatavia riittdvan tehokkaasti. Vaikka
Lindstromin luottotappioriskit ovat suh-
teellisen matalat laajan asiakaskannan
kautta, erityista huomiota on jouduttu
kohdistamaan asiakasriskien hallintaan ja
yrityssaneerauksiin erityisesti Euroopas-
sa. Ainoa tehokas keino torjua merkittavat
luottotappiot on ollut nopea perintépro-
sessin hoito ja tarvittaessa palvelun kat-
kaiseminen asiakkailta, jotka eivat pysty
sitoutumaan yhdessa sovittuihin maksu-
aikatauluihin.

Vastuut tyontekijoille

Lindstrom tydllistad ihmisia useassa
maassa kantaen vastuuta tydpaikkojen
sailyttamisesta myos pitkalla tahtaimella.
Lindstrom suosii oman tyévoiman palk-
kaamista tilapaistydvoiman sijaan, jos
tydmarkkinat antavat siihen mahdollisuu-
den. Siten konsernin kokonaisty&voima-
kustannuksista 98 prosenttia on palkkoja
sosiaalikuluineen (96 prosenttia vuonna
2008) ja kaksi prosenttia ty6voimavali-
tyksen palvelumaksuja.

Henkildstdn hyvista suorituksista palki-
taan. Onnistumista yrityksen kannalta tar-
keiden strategisten tavoitteiden osalta
seurataan Balanced Scorecard -ideologi-
aan perustuvalla tasapainotetulla mitta-
ristolla. Seuranta koskettaa yhtion kaikkia
henkiléstéryhmia. Epéavakaasta taloudelli-
sesta tilanteesta huolimatta yhtiéssa on
voitu palkita henkildkohtaisista onnistu-
misista. Toisaalta epavakaat ajat ovat pa-
kottaneet sopeuttamaan henkildstdresurs-
seja tarjolla oleviin t6ihin.

Vastuut viranomaisille

Lindstromin ja sen henkildstdn tulee kai-
kissa maissa ja olosuhteissa noudattaa
maan lakeja ja maarayksia. Yhtidé maksaa
velvoitteensa viranomaisille tasmallisesti
voimassa olevien saadosten mukaisesti.
Se huolehtii santillisesti myds tyontekijéiden-
sa viranomaismaksuvelvoitteista tydnantaja-
na. Lisaksi yhtié huolehtii viranomaisille
tehtavasta raportoinnista ja tilastoinnista.

Vuonna 2009 Lindstrom Oy maksoi ar-
vonlisaveroa, tuloveroa, operatiivisia vero-
ja ja palkkojen ennakonpidatyksia yhteen-
séd 26,6 miljoonaa euroa (22,2 miljoonaa
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euroa vuonna 2008). Konsernissa vastaavia eria maksettiin yh-
teensd 46,6 miljoonaa euroa (44,4 miljoonaa euroa vuonna
2008). Pakollisia sosiaalikulu- ja elakemaksuja maksettiin valtiol-
le yhteensd 8,5 miljoonaa euroa (8,4 miljoonaa euroa vuonna
2008). Konsernissa vastaavasti eléke- ja sosiaalikulumaksut oli-
vat 14,9 miljoonaa euroa (15,8 miljoonaa euroa vuonna 2008). Ra-
portointivuonna emoyhtidssa toteutettiin myds verotarkastus, jon-
ka lopputuloksesta ei ole saatu raporttia maaliskuun 2010 alkuun
mennessa.

Vuoden 2009 aikana Lindstrédm-konserni ei saanut toimintaan-
sa ulkopuolista tukea.

Vastuut toimittajille ja yhteistyokumppaneille

Lindstrom ostaa tuotteita, palveluita ja energiaa tekstiilivuokraus-
liiketoimintaa ja -huoltoa varten seké tuotannollisia alihankinta-
palveluita, kuten jakelu- ja pesupalvelua. Lisaksi Lindstrém hank-
kii hallinnon ja toiminnan yllapitdmiseen tarvittavia tuotteita ja
palveluita. Myds pitkaaikaiset investointihyddykkeet ovat merkit-
tava osa toimittajille suuntautuvaa rahavirtaa.

Kaikkien toimittajien suhteen noudatetaan sopimusehtoja ja
maksetaan laskut maksuehdon mukaisesti. Toimimalla vastuulli-
sesti maksujen suhteen autetaan osaltaan yhteistydkumppaneita
pitdmaan omat kassavirtansa kunnossa. Kaikki toimittajille mak-
settavat maksut perustuvat sopimuksiin ja laskuihin. Toimittajille
tai muille tahoille suunnattu lahjonta sekd harmaan ty&voiman
kayttd on konsernissa ehdottomasti kielletty. Hyvan sopimuskay-
tédnndn noudattamista tarkastetaan konsernin siséisissa tarkas-
tuksissa.

Lindstrdmin Suomen konserniyritysten tuotantoon liittyvat han-
kinnat tehtiin 79 prosenttisesti EU-alueelta (84 prosenttia vuon-
na 2008) - pois lukien energia-ostot. Hankinnoista 49 prosenttia
tehtiin Suomesta (50 prosenttia vuonna 2008). Koko konsernis-
sa omista toimintamaista tehdyt hankinnat kasittivat 47 prosent-
tia kokonaishankinnoista (45 prosenttia vuonna 2008). Sen lisaksi
EU-maiden valista yhteisdhankintaa oli 34 prosenttia (38 pro-
senttia vuonna 2008) tuotannon tavaraostoista. Konsernitasolla
hankintojen kotimaisuusasteen nousu johtuu tekstiilihankintojen
védhenemisesta ja siten muiden hyddykkeiden painoarvon nousus-
ta hankinnoissa.

Vastuut rahoituslaitoksille

Lindstromin tavoitteena on rahoittaa toimintaansa tulorahoituk-
sella. Pankkilainoitusta kaytetaan tasoittamaan kassavirtaa seka
varmistamaan aloittavien tytaryritysten toiminnan sujuva kayn-
nistyminen. Vuonna 2009 lainaa nostettiin vain Aasian toiminto-
jen tukemiseen. Euroopan yksikéilla vuoden alussa olleet lainat
maksettiin kokonaisuudessaan pois. Vuoden 2009 lopussa kon-
sernissa oli pankkilainoja yhteensa kolme miljoonaa euroa (8,2
miljoonaa euroa vuonna 2008).
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Vastuut osakkeenomistajille

Omistajien paaomasijoitukselle maksetaan vuosittain osinkoa.
Yrityksen johdon vastuulla on hoitaa yritysta seka lyhyella etta pit-
kalla aikatédhtaimella siten, etta yrityksen toimintaa voidaan kehit-
taa kertyneilla voittovaroilla ja osakkeenomistajat saavat kohtuulli-
sen korvauksen yrityksen tuloksesta. Vuonna 2009 emoyhtié mak-
soi osinkoja osakkeenomistajille yhteensa 8,4 miljoonaa euroa.

Toiminnan vélilliset vaikutukset

Lindstromin toiminta on tyévoimaintensiivista. Siten Lindstrom on
kokoonsa nahden merkittava tyonantaja turvaten toimeentulon ja
kehittymisen erityisesti pienemmilla paikkakunnilla. Lindstrom
toimii monien yrittdjien paaasiallisena toimeksiantajana. Siten
Lindstrom vaikuttaa myos alihankkijoidensa tydntekijoiden talou-
delliseen hyvinvointiin.

Usein Lindstrdm on etabloitunut maihin, joissa ei ennestdan
ole ollut tekstiilipalveluja laajemmin saatavilla. Siten Lindstrom
on omalta osaltaan ollut kehittimassa myds kohdemaan yritysra-
kennetta ja kysyntda. Samalla Lindstrom vie omalta osaltaan ym-
paristotietoisuutta uusiin toimintamaihin.

Lindstrom voi vaikuttaa tarjoamiensa palveluiden kautta asi-
akkaidensa toimitilojen viihtyisyyteen ja tydturvallisuuteen. Lind-
stromin toiminta lisda hygieniatietoisuutta markkinoilla, mika
osaltaan lisaa kysyntaa myds muille puhtautta korostaville tuot-
teille. Asianmukaiset tekstiilit ja tydturvallisuustuotteet paran-
tavat asiakkaiden tyontekijoiden tyon tuottavuutta ja vahentavat
tyotapaturmia. Sen lisaksi, etta tekstiilipalvelut vahvistavat asiak-
kaan imagoa, ne kehittavat tyontekijoiden tyotyytyvaisyytta.

limastonmuutoksen taloudelliset vaikutukset
toimintaan

IImastonmuutos lisdnnee Lindstrémin potentiaalisen asiakaskun-
nan tietoisuutta ymparistomyoétaisista tuotteista. Talloin kerta-
kayttdisten ja ymparistda rasittavien tuotteiden sijaan valitaan
ratkaisuja, joiden elinkaari on mahdollisimman pitka ja kayttoai-
kanaan ymparistorasituksiltaan kevyt. Sen lisaksi, ettd Lindstro-
min tuotevalikoima edesauttaa kiristyvien hygieniatasovaatimus-
ten tayttamistd, sen valikoima myotailee ymparistomyotaisia va-
lintoja. Siten ilmastonmuutoksella on osaltaan positiivisia vaikut-
timia Lindstromin liikkevaihdon kehittymiseen.

Toisaalta ilmastonmuutos tuo mukanaan saannellyt energia- ja
vesimarkkinat. Vaikka teollinen pesulatoiminta on kustannuste-
hokkuudeltaan selvasti yksityistaloutta parempi, on todennakdis-
ta, ettad jatkossa energian ja veden kulutuksesta syntyy kalliimpi
kuluera yritykselle, jolloin tuotteiden huoltamisen kulurakenne
muuttuu jossain maarin. Uusia palvelukeskuksia rakennettaessa

kiinnitetadn energiavalinnoissa erityishuomiota energian saata-
vuuteen ja ymparistdarvoihin.

Palvelun logistiikkaan kohdistetaan huomiota jatkuvasti enem-
man, jotta voidaan kustannustehokkaasti, mutta samalla ympa-
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ristdmydtaisesti tasapainottaa palvelukeskusten sijoittuminen
markkinoille yhdessa hankintalahteiden ja jakelukanavien kanssa.
Omalta osaltaan Lindstromin kevyt pesulamoduulirakenne myé-
tailee tata kehityssuuntaa.

Kéytetyt laskentakaavat

Tunnusluvut lasketaan lakisaateisestd, tarkastetusta tilinpaatésaineistosta seuraavien
laskentakaavojen mukaan.
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I Investoinnit Muut tavarat ja palvelut Energia I Alihankintapalvelut I Tuoteostot
Konsernin liikevaihtojakaukma TEUR
2005 2006 2007 2008 2009
Suomi 124736 138882 150192 161732 161973
Muu EU-alue 32384 45302 55260 63621 58717
Muut maat 14093 18159 22041 25717 21709
Henkildstdlle kirjatut palkat, sosiaalikulut ja muut edut TEUR
2005 2006 2007 2008 2009
Palkat 35174 42765 49278 54291 53978
Sosiaalikulut 9209 11310 13005 13859 13809
Muut edut 1828 2508 2834 3053 2570
YHTEENSA 46211 56583 65117 71203 70357
LISAARVON JALOSTUMINEN LINDSTROM-KONSERNISSA TEUR 2009 osuus lv:sta 2008  osuus lv:sta
Liikevaihto asiakkailta 242399 251070
Rahoitustuotot 306 542
Saadut avustukset ja tuet 0 106
Muut tuotot 659 1494
Liiketoiminnan tulovirta 243364 253212
Raaka-aineet ja tuotteet -40145 -16,0 -53998 -21,5
Energiahankinnat -10446 -4,2 -11361 -4,5
Alihankkijatyo -37162 -14,8 -38675 -15,4
Muut hankinnat toimittajilta -37064 -14,8 -40388 -16,1
Liiketoiminnan lisarvo toimittajasuoritusten jalkeen 118547 47,2 108790 43,3
Palkat ja korvaukset henkilostolle -55871 -22,3 -56309 -22,4
Verot ja sosiaalikulut viranomaisille -23209 -9,2 -23380 -9,3
Liiketoiminnan lisaarvo rahoittajille 39467 15,7 29101 11,6
Korot rahoittajille -679 -0,3 -467 -0,2
Osingot osakkeenomistajille -8385 -3,3 -8600 -3,4
Liiketoiminnan lisdarvo investointeihin ja toiminnan kehittamiseen 30403 12,1 20034 8,0
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Ymparistovastuu

Konsernin keskimaarainen pesukemikaa-
lien kulutus pestya tekstiilikiloa kohti pie-
neni kahdeksan prosenttia ja veden kulu-
tus nelja prosenttia. Energiatehokkuus ei
kehittynyt odotusten mukaisesti, mutta
se onnistuttiin kuitenkin pitamaan edellis-
vuoden tasolla. Kokonaisjatemaara vaheni
huikeat 15 prosenttia ja samanaikaisesti
jatteen hydtykayttdaste nousi seka Suo-
messa ettd ulkomaiden tytaryhtidissa.
Hiilidioksidipaastdjen maara heijasti ener-
giatehokkuuden neutraalia kehitysta.

Kuljetuskilometrien osalta kehitys oli
negatiivinen, ja kuljetuskilometrit pestya
tekstiilikiloa kohden nousivat kolme pro-
senttia. Jakelutehokkuus heikkeni lahinna
Euroopan ja Aasian alueilla, joissa palve-
lukeskukset palvelevat maantieteellisesti
laajoja alueita.

Vuoden 2010 painopisteitéd ovat ener-
giatehokkuus, pesumenetelmakonseptit
ja jatevedenkasittelyn tehostaminen.

Tekstiilihuollon
ympaéristovaikutukset

Vuokratuotteiden huollosta aiheutuvat mer-
kittavimmat ymparistévaikutukset ovat:

- energian kulutus

- veden kulutus

- jatevesi

- pesukemikaalit ja niiden kulutus

- jatteet

- jakelu ja sen aiheuttamat paastot

- hiilidioksidipaastot.

Tassa raportissa tarkastellaan naiden
ymparistotekijdiden yhteenlaskettua kehi-
tystéd koko konsernin tasolla. Toiminnan
kannalta olennaista on seurata kulutusta
tuotettua yksikkda kohden, silla toimin-
nan laajeneminen lisaa raaka-aineiden ja

Jatkuva parantaminen ja ymparistokuormituksen
pienentdminen ovat olennainen osa Lindstromin
menestysta. Kestava kehitys jatkui myds vuonna 2009.

hyddykkeiden kokonaiskulutusta. Pestyi-
hin kiloihin suhteutettu ominaiskulutus
kertoo tuotannon ekologisesta tehokkuu-
desta pesulateollisuudelle tyypillisilla tun-
nusluvuilla.

Tarkeimmiksi ja kuukausittain seuratta-
viksi ymparistovaikutuksiksi on valittu
energian, veden ja pesuaineiden kulutuk-
set seka syntyvan jatteen maara.

Materiaalitehokkuuden
edellakavija

- Kestavit ja kierratettavit tuotteet

- Tekstiilituotteiden tehokas kaytto
niiden elinkaaren aikana

- Huolto- ja palveluprosessin
materiaalitehokkuus

- Modulaariset toimintamallit

Tekstiilipalvelujen  materiaalitehokkuus
perustuu tuotteen pitkdan kayttéikaan ja
koko elinkaaren hallintaan ymparistén
kannalta edullisimmalla tavalla. Tekstiili-
palveluketjun ekotehokkuus muodostuu
kolmesta osatekijasta, jotka ovat:

- tuotteiden valinta ja hankinta,

- huolto- ja palveluprosessi

kayton aikana seka

- loppuun kaytettyjen tuotteiden

havittdaminen.

Pitkan kayttdian lahtokohtana on mah-
dollisimman hyvin asiakkaan tarpeisiin ja
kayttéolosuhteisiin seka teolliseen huolto-
prosessiin soveltuvat tuotteet. Kayton ai-
kana pesun ja viimeistelyn kuluttava vai-
kutus pidetaan kontrollissa, ja kaytdssa
rikkoontuneet tuotteet korjataan. Jotta
tuotteen koko elinkaari olisi hallinnassa,
loppuun kaytetyn tuotteen havittamisesta
huolehditaan jatelain ja kestévan kehityk-
sen periaatteiden mukaisesti.

Teollisella pesulla on
kotipesua kevyempi
hiilijalanjalki

Tekstiilipalveluiden vaikutus ilmaston
lampenemiseen on viime vuosina ollut
Euroopan Tekstiilihuoltoliiton ETSAn
teettimien tutkimusten keskidssa.
Viimeksi tehdyssa elinkaaritutkimuk-
sessa verrattiin tyovaatteiden teollisen
pesun ja kotipesun kokonaisympa-
ristovaikutusta (2.0 LCA Consultants,
2007). Tutkimus osoitti, ettd energian
kulutuksesta aiheutuvat CO0,-paastot
ovat teollisessa pesussa 10 prosenttia
kotipesua pienemmat. Erityisesti koko-
naisvaikutus ilmaston lampenemiseen
on jopa 30 prosenttia vahdisempi koti-
pesuun verrattuna. Koska kotipesun ei
katsota aiheuttavan erillistd kuljetus-
tarvetta lainkaan, kuljetusten vaikutus
hengitysilman laatuun on teollisessa
pesussa luonnollisesti suurempi kuin
kotipesussa. Kokonaisuutena ammatti-
maisen tekstiilihuollon ymparistovaiku-
tus on 16 prosenttia kotipesua pienempi.

Lahde: LCA study by 2.0 LCA Consultants, 2007
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Lindstrémin ymparistopolitiikka

Lindstrdom on allekirjoittanut kansainvalisen

Kestavan Kehityksen peruskirjan, jonka myota olemme
sitoutuneet ottamaan huomioon suunnittelussa ja
paatoksenteossa toimintamme ymparistovaikutukset
seka tayttamaan lakien ja asetusten vaatimukset

kaikessa toiminnassamme.

Kukin toimintayksikko laatii vuosittain oman ymparisto-
ohjelmansa, jossa maaritellaan tavoitteet ja toimenpiteet
kuormituksen pienentamiseksi, mika takaa koko konsernin

tasolla ymparistonsuojelun tason jatkuvan parantamisen.

Koulutamme henkilokuntamme tuntemaan tehtaviinsa
liittyvat ymparistovaikutukset ja toimimaan ympariston

kannalta vastuullisella tavalla.

Tiedotamme ymparistonsuojeluun liittyvista asioista
alihankkijoitamme ja edellytimme heidan noudattavan

ymparistomyotaisia toimintatapoja.

Edellytimme myds merkittavimmilta tavarantoimittajiltamme

selvitysta ymparistoasioiden hoidosta.

Prosessienergian tuotantomuodot %

Ostohoyry 5 %

Sahkd 17 %

Propaani 15 % '

Vuokrapalvelun ekotehokkuus heijastuu myds asiakkaalla syn-
tyvan jatteen maaraan. Kierratettava tekstiilituote voi korvata ker-
takayttdisen tuotteen ja vdhentda sita kautta syntyvaa jatetta.
Puhtaat tuotteet pakataan pestéviin kangassakkeihin ja suoja-
huppuihin kertakayttoisten pakkausmateriaalien sijaan. Lisaksi li-
kaisten tekstiilien siséltamat haitalliset aineet, kuten 6ljyt ja ras-
kasmetallit, paatyvat pesun tuloksena pesulan jatteeksi, jonka
asianmukaisesta havittdmisesta vastaa tekstiilivuokraaja. Erityi-
sesti talla on merkitysta pestavissa teollisuuspyyhkeisséa ja imey-
tysmatoissa, joiden sisaltaméat ongelmajatteet voisivat vaihtoeh-
toisten kertakayttoéisten pyyhkeiden ja trasselien mukana joutua
kaatopaikoille.

Tekstiileja huolletaan 20-200 kertaa niiden elinian aikana
kayttdtarkoituksesta riippuen. Esimerkiksi rullapyyhe, jota pes-
téan yli 100 kertaa, vastaa noin 24 000 kertakayttdista paperi-
pyyhetta. Loppuun kaytetysta rullapyyhkeesta kertyy kaksi kiloa
kiinteda jatettd; vastaavasta maarasta kertakayttdisia pyyhkeita
jatetta tulee 80 kiloa. Vipperi®-teollisuuspyyhe vastaa noin viitta
kertakayttopyyhetta. Kertakayttoisistd teollisuuspyyhkeista syn-
tyy siis moninkertainen maara jatettd kangaspyyhkeeseen verrat-
tuna. Vipperi®-teollisuuspyyhkeen kayttoian kaksinkertaistaa vie-
|a sen jatkohyédyntaminen imeytysmattojen raaka-aineena.

Materiaalitehokkuusajattelu on sisallytetty myds Lindstrémin
modulaariseen toimintamalliin, jota sovelletaan kaikissa toiminta-
maissa. Moduulipesuloiden tilan kayttd on tehokasta ja toiminta-

Maakaasu 37 %

Oliy 26 %

Valinnoilla vaikutetaan
ymparistokuormitukseen

Tekstiilitoimittajien valinnassa Lindstrém
suosii toimittajia, jotka kiinnittéavat huo-
miota tuotantotoimintansa ymparisto-
kuormitukseen ja pyrkivat tayttamaan
tekstiileja koskevien ymparistémerkkien
ehdot. Valintaa helpottavat kansainvaliset
ympaéristémerkit, joista yleisin on Oko-Tex
Standard 100. Rullapyyhemateriaalilla,
samoin kuin yli 90 prosentilla Lindstro-
min kayttamista tyévaatekankaista ja ho-
tellitekstiileista, on Oko-Tex Standard 100-
merkki. Hotellitekstiilien osalta ollaan va-
hitellen siirtymassa vaativampaan EU-
ymparistémerkkiin. Talla hetkella noin 20
prosenttia Comfortan hotellitekstiileista
téyttdd EU-ymparistdmerkin vaatimukset.

Tybvaatepalvelun ympaéristdarvot naky-
vat myds uusissa materiaalivalinnoissa.
Vuonna 2009 hoiva-alalle lanseeratussa
tybvaatemallistossa otettiin kayttddn se-
koitekangas, jonka polyesteri on muovi-
pulloista kierratettya kuitua.

Lindstromin kangasrullapyyhejarjestel-
malle on myodnnetty pohjoismainen Jout-
senmerkki vuonna 1996. Vuonna 2006
Joutsenmerkki mydnnettiin myds Ruotsis-
sa toimiville Lindstrémin tyvaatepesulal-
le ja Comfortan hotelli- ja ravintolatekstii-
lien pesulalle. Uusin Joutsenmerkin saa-
nut pesula on Comfortan hotellitekstiili-
pesula, Quickly Tvattcentralen, Ahvenan-
maalla. Sille mydnnettiin Joutsenmerkki
vuonna 2009.

Energiatehokkuus painopisteena

Lindstrom on parantanut energiatehok-
kuuttaan maaréatietoisesti jo 1980-luvun
alusta lahtien. Kestavan kehityksen poh-
jana ovat pesuloissa asteittain toteutetut
veden- ja energiansaastétoimenpiteet se-
kad pesujen painopisteen siirtyminen en-
tista vdhemman energiaa kuluttaviin tuot-
teisiin. Erityisesti tuotevalinnat, kuten po-
lyamidimatto ja sekoitekankaasta valmis-
tetut tyvaatteet ja poytatekstiilit, edista-
vat pesuloiden energiatehokkuutta. Myds
matalalampdpesun ja uusien pesumene-
telmékonseptien kayttddnotto on naky-
nyt, ja odotetaan nakyvan myds tulevina
vuosina, seka energian etta veden kulu-
tuksen pienenemisena.

Suurin osa pesuloiden kayttamasta
energiasta kuluu pesuveden lammityk-
seen seka pyykin kuivaamiseen ja viimeis-
telemiseen. Vuonna 2009 energiansaas-
téteeman ympérilld kaynnistettiin useita
kehitysprojekteja, joiden seurauksena tu-
levina vuosina panostetaan huoltoproses-
sin energiankaytdn optimointiin ja uuden
energiaa saastavan tekniikan kayttéonot-
toon. Kestdvaa kehitystd rakennetaan
edelleen asteittain ja maaratietoisesti.
Energiankaytdn optimoinnin lisaksi hoyry-
ja lauhdelinjojen eristyksilla seka lammon
talteenotolla pienennetdén polttoaineen
kulutusta pesuloissa. Kulutukseen vaikut-
tavat oleellisesti myds kattilalaitosten ja
tuotantokoneiden kunto ja tehokas kéytto.
Lindstrom kayttéa hoéyryn tuotantoon en-
sisijaisesti maakaasua. Vuonna 2009

kaytetysta prosessienergiasta oli tuotettu
maakaasulla 37 prosenttia. Myds uusia
tuotantokoneita valittaessa suositaan
energiatehokkaita kaasukuivureita ja kaa-
sukayttoisia viimeistelytunneleita.

Palvelukeskusten sahkdn kulutuksesta
kolmannes menee tuotantokoneiden ja
laitteiden kayttdon, kolmannes ilmastoin-
tiin ja loput valaistukseen ja muiden sah-
kolaitteiden kayttoon. Uusimmissa raken-
nushankkeissa on kiinnitetty huomiota
pesulakiinteiston ja konttorin energian ku-
lutukseen. Erityisesti vuoden 2010 alussa
valmistuneessa paakonttorissa on otettu
huomioon toimiston energiatehokkuus.
Konttorin ikkunat eivat paasta auringon
lamposateilya lapi, jolloin jadhdytystarve
ei nouse kohtuuttomasti kesaisin. Kiin-
teistd on kaukojaahdytyksessa, ja sen va-
laistuksessa on kaytetty liiketunnistimia
ja automaattiajastusta. Lisaksi tydpiste-
kohtaiset valaisimet voi sammuttaa aina,
kun poistuu tydpisteesta.

Kiinteistdjen lammityksen osuus koko-
naisenergian kulutuksesta vaihtelee vuo-
sittain seitsemastd yhdeksaan prosent-
tiin, eikd sen korjaamista paikkakunnit-
tain astepaivéluvuilla ole toistaiseksi teh-
ty. Tasta johtuen tavoitteet on asetettu
energian kulutukselle, johon lasketaan
palvelukeskusten kokonaissahkon kulutus
ja prosessienergian tuottamiseen kaytetty
polttoaine ilman kiinteistdn lammityksen
osuutta.

Prosessienergian rinnalla téssa rapor-
tissa on esitetty myds konsernin kokonais-

Energian kulutus pestya tekstiilikiloa kohden kWh/kg

Veden kulutus pestya tekstiilikiloa kohden I/kg

mallit standardoituja. Pienet yksikét sijoitetaan lahelle asiakasta,

mikd vahentdd kuljetusmatkoja ja siten kuljetusten paastoja. 12 10,0 94 94 92 5o o Pemmems 1.26 1,351 43 12 1,33 1241,35 ;z;gaara
Oleellista on myés valmiiden vuokratilojen hyédyntaminen. Uusi 10 ' o012 =5 117
moduulipesula sijoitetaan mieluiten olemassa oleviin tiloihin, jol- 8 — —
loin minimoidaan rakentamisesta aiheutuvaa valillistd materiaalin 6 —] —
ja energian kulutusta. 4 B
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Uudet pesumenetelmat

Vuonna 2009 testattiin aktiivisesti
pesuainetoimittajien uusia pesu-
menetelmakonsepteja. Uusilla
konsepteilla tavoiteltiin pesun
kokonaisedullisuutta niin taloudel-
lisessa kuin ymparistomielessakin.

Slovenian tydvaatepesulassa aloitettiin
uuden konseptin kokeilu tammikuussa
2009. Pesuaineet vaihdettiin uusiin
nestemaisiin ja fosfaatittomiin aineisiin,
joiden avulla matalalampétilachjelmien
kayttoa lisattiin. Aikaisemmasta poiketen
matalalampdopesu otettiin kayttoon myos
varillisilla tekstiileilld. Mullistavinta
olivat yhden huuhtelun ohjelmat. Pesu-
laatu, mikrobiologinen puhtaus ja huuh-
telutulos eivat saaneet karsia kokeilusta.
Syyskuuhun mennessa pesulan
e veden kulutus laski 20 prosenttia,
o energian kulutus laski 28 prosenttia,
¢ pesuainekulutus laski 23 prosenttia,
o keskimaardinen pesuaika vaheni

20 prosenttia.

Oulun kasipyyhepesulassa testattiin
toinen pesumenetelmakonsepti.
Tassakin konseptissa pesuaineet olivat
fosfaatittomia ja matalalampopesu
otettiin kayttoon kaikilla lajitelmilla,
myds sinisilla. Myohemmin valkoisilla
ohjelmilla jouduttiin palaamaan takaisin
korkeisiin pesulampétiloihin pesulaadun
varmistamiseksi.
Kokeilun tuloksena pesulan
veden kulutus laski 18 prosenttia,
energian kulutus laski kahdeksan
prosenttia,
pesuainekulutus laski 17 prosenttia,
pesuohjelmat lyhenivét ja tuotannon
lapimeno tehostui.
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energian kulutus sisaltden lammityksen.
Kokonaisenergian kulutus on nostettu ta-
voitteelliseksi mittariksi myds uusissa pit-
kan tahtaimen ymparistépaamaarissa vuo-
delle 2012.

Energiatehokkuus sailyi

Vuonna 2009 Lindstrémin kokonaistuo-
tanto pestyina tekstiilikiloina pieneni va-
jaan prosentin verran edellisvuodesta ja
oli 125 miljoonaa kiloa.

Kokonaiskulutukset véhenivat samassa
suhteessa kuin pestyt kilot. Prosessiener-
gian kulutus oli 155 800 MWh ja koko-
naisenergian kulutus 169 600 MWh.
Edellisvuonna saavutettu energiatehok-
kuuden taso pystyttiin sailyttamaan, mut-
ta tavoitteeksi asetettua viiden prosentin
parannusta ei saavutettu. Prosessienergi-
an ominaiskulutus oli 1,24 kWh/kg ja vas-
taava kokonaisenergian kulutus 1,35
kWh/kg.

Konsernin energiatehokkuuden saily-
mistd edesauttoivat Comfortan hotelli-
tekstiilipesuloiden  toimenpiteet, joilla
Comfortan prosessienergian ominaiskulu-
tus pieneni viisi prosenttia. Kulutuksen
pieneneminen saatiin aikaan tehostamal-
la tuottavuutta ja panostamalla pesume-
netelmien kehittdmiseen ja koneiden kun-
nossapitoon. Erityisesti toimenpiteet na-
kyivdt Sodankylan, Ahvenanmaan ja Tu-
run palvelukeskuksissa. Tampereella kdyn-
nistettiin uuden pesukonseptin testaus,
jolla optimoitiin energian, veden, pesuai-
neiden ja prosessiajan yhteisvaikutusta.
Tulosten odotetaan nékyvan selkedmmin
vuoden 2010 aikana.

Suomessa energian kulutus sailyi koko-
naisuutena edellisvuoden tasolla, vaikka
useissa pesuloissa energiatehokkuutta
onnistuttiin parantamaan kehitysprojek-
tien ja muiden saastétoimien ansiosta.
Erityisesti rullapyyhepesussa testattiin
uusia pesumenetelmia, joilla saavutettiin
pesuprosessin kokonaistehokkuuden kan-
nalta hyvid tuloksia. Ravintolatekstiilien
pesussa purivat edellisvuonna aloitetut

saastétoimenpiteet ja energiankayttd te-
hostui entisestaan. Kylmasta talvesta joh-
tunut kiinteistdjen tavallista suurempi
lammityksen tarve tasoitti kokonaiskehi-
tyksen kuitenkin vuoden 2008 tasolle.

Euroopan tytaryhtidissé energiatehok-
kuus heikkeni viisi prosenttia. Talouden
taantuma heijastui pesuloiden pesumaa-
riin ja sitda kautta energiatehokkuuteen.
Samanaikaisesti saavutettiin myds positii-
visia tuloksia kohdennetuilla sééastotoimilla
ja pesumenetelmaépiloteilla. Onnistuneen
pilotoinnin tuloksena konsepteja laajenne-
taan muihin pesuloihin vuoden 2010 aika-
na.

Pysydksemme  ympaéristdpaamaarien
tahdissa vuoden 2010 tavoitteeksi on ase-
tettu kuuden prosentin energian kulutuk-
sen pienentaminen. Aloitettujen kehitys-
projektien ja saastétoimenpiteiden avulla
tavoitteen saavuttaminen on mahdollista.

Veden kulutus pieneni

Vuonna 2009 veden kokonaiskulutus oli 1
114 000 m3 ja pestyihin kiloihin suhteu-
tettu ominaiskulutus 8,9 I/kg. Ominaisku-
lutus pieneni nelja prosenttia edellisvuo-
desta ja kuuden prosentin saastétavoite
jai hieman vajaaksi. Kehitysta voidaan
kuitenkin pitaa hyvana ja kestavana, silla
parannusta tapahtui tasaisesti kaikkien
tuoteryhmien pesuloissa ja kaikilla toi-
minta-alueilla.

Vuoden 2009 aikana kaynnistettiin
useita pesumenetelmapilotteja, joilla tah-
dattiin pesuprosessin kokonaistehokkuu-
den lisdamiseen. Pilottien vaikutus nakyi
erityisesti Suomen rullapyyhe- ja tybvaa-
tepesuloissa ja valikoiduissa palvelukes-
kuksissa ulkomailla.

Suurimmassa osassa palvelukeskuksis-
ta veden kulutuksen pieneneminen saa-
vutettiin kuitenkin tavanomaisilla huolto-
prosessin optimointitoimenpiteilla ja kiin-
nittdmalla erityistd huomiota koneiden
kunnossapitoon. Viime vuosien moduuli-
pesulajarjestelyt Venajan ja Baltian alueil-
la vakiintuivat, mika nakyi hyvana kehityk-

send uusimpien palvelukeskusten veden
kulutuksessa. Lisaksi mattopesun suh-
teellisen maaran kasvu vaikuttaa aina
suotuisasti konsernin kokonaisveden ku-
lutukseen, silla matot kuluttavat puhdasta
vettd muita tuoteryhmia véhemman.

Comfortan hotellitekstiilipesuloissa ve-
den kulutus pieneni kolme prosenttia ja
yhdessa tuotantomaaran kasvun kanssa
silla oli suotuisa vaikutus konsernin koko-
naisveden kulutukseen. Uusien jatkuva-
toimisten pesukoneiden vedenkierratys-
tekniikka on mahdollistanut entista tehok-
kaamman veden kaytdn. Lisaksi pesulois-
sa on otettu asteittain kayttédn uusi pe-
sumenetelma, jonka kokonaisvaikutus na-
kyy veden, energian ja pesuainekulutuk-
sen pienenemisena.

Teollisessa pesulassa vettd voidaan
kierrattdd kayttdkohteesta toiseen, kun
pesutulosta ja mikrobiologista laatua val-
votaan. Puhtaampien tuotteiden pesu- ja
huuhteluvettd voidaan kayttda likaisem-
pien tuotteiden pesussa. Talteenottoa voi-
daan hyddyntaa myds saman prosessin ja
tuoteryhman sisalla, jolloin kierratysve-
den osuus prosessin kokonaisveden kulu-
tuksesta on 30-50 prosenttia tuoteryh-
masta riippuen. Vuoden 2009 aikana on
testattu jatevedenkasittelya, jolla kierra-
tysveden osuus nostettaisiin jopa 80 pro-
senttiin. Testaus on keskittynyt Intiaan,
jossa puhtaan veden kayttd, samoin kuin
jateveden tuotto, on rajoitettu. Uusia pi-
lottihankkeita on suunniteltu myés Euroo-
pan alueelle.

Vuoden 2010 tavoitteeksi on asetettu
kolmen prosentin veden kulutuksen pie-
nentaminen konsernitasolla. Tavoittee-
seen tahdataan samoilla kehitysprojek-
teilla ja saastétoimenpiteilld kuin ener-
gian kulutuksessa.

Jatevetta tarkkaillaan

Pesuvesien tehokkaasta kierratyksesta
johtuen puhdasta, hyvalaatuista vetta ei
ohjaudu jatevedeksi. Lindstrémin pesu-
loissa seurataan jateveden laatua saan-

néllisin mittauksin, ja saatujen tulosten
avulla ohjataan pesuainevalintoja seka ve-
den kierratysta. Jateveden laatuun vaikut-
tavat pesulakohtainen asiakasrakenne ja
pestéva tuoteryhma. Puhtain jatevesi syn-
tyy hotellitekstiilien ja rullapyyhkeiden
pesussa, ja likaisin teollisuuspyyhkeiden
ja vaihtomattojen pesussa.

Lisdantyvan vedenkierratyksen vuoksi
jateveden pitoisuudet kasvavat, joten pitoi-
suuksien rinnalla Lindstrém seuraa myds
jateveden kuormitusarvoja. Saannollisissa
mittauksissa jatevesistd mitataan pH,
BOD, COD, fosfori- ja typpipitoisuus, klori-
dit, rasvat seka kiintoainepitoisuus. Tyo-
vaate- ja mattopesuloissa mitataan myos
raskasmetallit ja 6ljyt.

Hotellitekstiilipesuloiden pitoisuusarvot
ovat alle keskimaaraisten puhdistamoille
tulevien jatevesien arvojen. Myds tybvaa-
te- ja mattopesuloiden jatevedet ovat py-
syneet jatevesisopimusten ja ymparistdlu-
pien mukaisina. Mikali arvot ovat hetkelli-
sesti ylitténeet asetetut raja-arvot, mitta-
uksia on tihennetty ja tarvittavista toi-
menpiteista on sovittu yhdessa paikallis-
ten viranomaisten tai puhdistamon edus-
tajien kanssa.

Vuonna 2009 yksittaisia ylityksia ta-
pahtui 13 Lindstrdmin palvelukeskukses-
sa. Poikkeamat on tunnistettu ja tarvitta-
essa on ryhdytty korjaaviin toimenpitei-
siin. Suomen osalta merkittavimmat toi-
menpiteet on toteutettu Hameenlinnan
teollisuuspyyhepesulassa ja mattopesu-
loissa, joissa on panostettu jateveden hie-
kanerotukseen. Romaniaan on pééatetty li-
sata jatevedenkasittelyjarjestelma ja Slo-
vakiassa on syntynyt tarve tehostaa ole-
massa olevaa jatevedenkasittelyd kevaan
2010 aikana. Pienemmissa ylityksissa
poikkeama on saatu hallintaan kunnossa-
pitotoimenpiteilld ja saatamalla pesu- tai
jatevedenkasittelyprosessia. Vuonna 2010
panostetaan erityisesti jatevesijarjestel-
mien yllapitoon ja valvontaan.

Teollisuuspyyhepesulan jatevesi puh-
distetaan yhdistetylla flotaatio- ja sakkau-

tusmenetelmalld. Vuonna 2007 toteutet-
tiin mittava projekti flotaatio-kasittelyn
kapasiteetin lisaamiseksi ja kasitellyn ja-
teveden laadun parantamiseksi. Uuden
jarjestelman teho osoittautui kuitenkin
rittdmattomaksi ja tehostamistoimenpi-
teitd jatkettiin vield vuonna 2009. Projek-
ti saatiin onnistuneesti paatékseen vuo-
den lopussa. Parannetulla jarjestelmalla
teollisuuspyyhkeiden jatevedestd saadaan
eroteltua entistd paremmin 6ljyjen ja ras-
vojen liséksi myds raskasmetallit. Kasitte-
lyssa syntyva liete toimitetaan Ekokem
Oy:lle havitettavaksi.

Paikallisista jatevesimaardyksistd ja
lainsdadannosta riippuen jatevetta kasi-
telladn ennen kunnalliseen viemariin las-
kemista. Suurin osa pesuloiden jatevesis-
td kasitellaan raskasmetallien pois-
toon suunnitellulla moduulirakenteisella
sakkautusyksikélla. Vuosina 2007-2009
on testattu useita erilaisia jatevedenkasit-
telyjarjestelmia eri toimintamaissa. Uudet
jarjestelmat ovat soveltuneet hyvin pesu-
lajatevesille ja parantaneet viemariin las-
kettavan jateveden laatua.
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Pesuainevalinnoilla voidaan
saastaa ymparistoa
Pesukemikaalien valintaa ohjaavat
seuraavat tekijat:

- pesuprosessin kokonaistehokkuus,

- pesukemikaalien helppo
huuhtoutuvuus,

- ymparistdmerkkien asettamat
vaatimukset kemikaalien
koostumukselle ja

- pesukemikaalien ymparistd-
kuormitus.

Pesuaineiden kokonaiskulutus vuonna
2009 oli 1,7 miljoona kiloa eli kahdeksan
prosenttia vahemman kuin edellisvuonna.
Myds suhteellista kulutusta onnistuttiin
vahentdmaan kahdeksan prosenttia edel-
lisvuoteen verrattuna. Suhteellinen kulu-
tus oli 13,9 g/kg.

Pesuainekulutuksen reilu véheneminen
on osoitus onnistuneista kehitysprojek-
teista. Vuonna 2009 testattiin aktiivisesti
pesuainetoimittajien uusia pesumenetel-
makonsepteja. Konseptit sisélsivat paitsi
uudenlaisia pesukemikaaleja, myds uu-
denlaista ajattelua pesuprosessin koko-
naisedullisuudesta ja ekologisuudesta.
Pesukemikaalit korvattiin fosfaatittomilla
ja entistd ymparistomyodtaisemmilla ai-
neilla. Pesukemian muutos oli huomatta-
va ja vaati pitkédn kokeilujakson ennen
kuin kaikki pesuparametrit saatiin opti-
maaliselle tasolle. Uusilla konsepteilla ta-
voitellaan pesun kokonaisedullisuutta niin
taloudellisessa kuin ymparistdmielessa-
kin. Sen vuoksi on tarkeaa jatkaa kehitys-
tydta edelleen vuonna 2010.

Pesukemikaalien kulutukselle pestya
tekstiilikiloa kohden asetetaan vuosittain
pesulakohtainen tavoite. Tavoitteiden aset-
taminen tahtaa pesuprosessin ja -laadun
optimointiin, ei niinkaan pesuohjelmakoh-
taisten annostusmaarien leikkaamiseen.
Ulkomaiden tybvaatepesuloissa hyva ke-
hitys on saatu aikaan jarkeistamalla pyy-

kin lajittelua likaisuusasteen mukaisiin
pesuohjelmiin. Konsernitasolla kulutuk-
sen suotuisaan kehittymiseen on vaikut-
tanut matto- ja hotellitekstiilien pesuméaa-
ran suhteellinen lisdantyminen, silld mo-
lemmissa tuoteryhmissd pesuaineiden
kulutus on huomattavasti pienempaa kuin
muissa Lindstromin tuoteryhmissa. Kui-
tenkin juuri matto-ohjelmien pesutehoa
on nostettu pidentyneen mattojen vaihto-
valin vuoksi. Joissakin pesuloissa on myds
tarkoituksellisesti maksimoitu pesukapa-
siteettia lyhentamalla pesuaikaa ja nosta-
malla pesuaineannostusta.

Natriumhypokloriittia kaytetdan pesu-
loissa rajoitetusti. Tybvaate- ja ravintola-
tekstiilien pesulat kayttavat sitéd edelleen
erittain likaisten lajitelmien pesussa. Ho-
tellitekstiilien pesussa klooria on tarvittu
prosessin mikrobiologisen puhtauden var-
mistamiseksi. Vuosina 2007-2008 hotel-
litekstiileilla otettiin asteittain kayttdon
uusi pesu- ja valkaisumenetelmd, jonka
ansiosta desinfektiokloori voitiin jattaa
pois kaytdsta. Vuonna 2008 Comfortan
kloorin kulutus puolittui, ja vuonna 2009
kayttd vaheni edelleen nelja prosenttia.
Konsernitasolla kloorin kokonaiskulutus
kuitenkin kasvoi, silla tydvaatepesuloissa
kayttd vastaavasti lisaantyi. Suhteellinen
kulutus pestya tekstiilikiloa kohden oli
0,6 g/kg, kun se edellisvuonna oli 0,5 g/kg.
Tulevaisuuden tahtotila on luopua kloorin
kaytosta kokonaan.

Jatemaaria seurataan

Jatteen kokonaismaara on raportoitu koko
konsernin kattavasti vuodesta 2008 |&h-
tien. Tata ennen laskentaan on otettu mu-
kaan vain Suomen palvelukeskukset, kos-
ka tiedonkeruu Euroopan ja Aasian tytar-
yhtidissa ei ole ollut systemaattista. Sys-
temaattinen tiedonkeruu aloitettiin tytar-
yhtidissa vuonna 2006.

Lindstromin palvelukeskusten koko-

naisjatemaara oli 4060 tonnia, josta kaa-
topaikoille menevan sekajatteen osuus oli
430 tonnia (11 prosenttia) ja ongelmajat-
teen osuus 550 tonnia (14 prosenttia).
Sekajatteeseen ei ole laskettu mattopesu-
loiden hiekkalietettd, vaikka se paatyykin
kaatopaikoille tayteaineeksi. Ongelmajate
on suurimmaksi osaksi perdisin Hameen-
linnan teollisuuspyyhepesulasta. Koko-
naismaarana jatettd syntyi 15 prosenttia
vdhemman kuin vuonna 2008. Vahene-
minen aiheutui paaasiassa mattojen pe-
sumaarien pienenemisestd Euroopan ty-
taryhtidissa. Suomessa jateveden hiekan-
erotusta kehitettiin ja hiekka saadaan nyt
havitettya kuivempana.

Hyobtykdyttédn menevan jatteen osuus
kasvoi Suomessa 71 prosentista 75 pro-
senttiin ja Euroopan ja Aasian tytaryhti-
Oisséd kahdeksasta prosentista 13 pro-
senttiin. Tytaryhtididen tulokseen vaikutti
poikkeuksellisen  pieni  hiekkalietteen
maara kokonaisjatteessa, ja on oletetta-
vaa, ettd hyotykayttéaste on hieman al-
haisempi tuotantomaarien palattua ennal-
leen. Suomen kohdalla on huomattava,
ettd Hameenlinnan teollisuuspyyhepesu-
lan ongelmajate lasketaan mukaan hyéty-
kayttoon, koska sen havityksessa syntyva
energia kaytetdan kaukoldmmoksi. Hyoty-
kayttdastetta lisattiin tasaisesti ohjaamal-
la osa sekajatteesta poltettavaksi ja osa
muovijatteestd energiapolton sijaan uu-
siokayttoon.

Syksylla 2006 aloitettu teollisuuspyyh-
keiden flotaatiojarjestelman kunnostami-
nen on kasvattanut ongelmajatteena havi-
tettévan lietteen maarda huomattavasti.
Vuonna 2009 lietteen maéra oli 520 ton-
nia, kun se vuonna 2008 oli 420 tonnia.
Parannetulla jatevedenkasittelylla erotel-
laan entista tarkemmin 6ljyt ja raskasme-
tallit teollisuuspyyhkeiden jatevedesta
lietteeseen.
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Jate paatyy hyotykayttoon

Suomessa kaikki tekstiilijatteet paatyvat hyotykayttoon. Kaytdsta
poistetut tybvaatteet, matot ja teollisuuspyyhkeet poltetaan ener-
giatuotannon raaka-aineena voimalaitoksissa. Rullapyyhkeet lei-
kataan rasuiksi ja myydaan teollisuuspyyhepalvelun asiakkaille
sellaisiin kayttokohteisiin, joissa ei voi kayttaa kierratettavaa pyy-
hetta. Kaikki hotellitekstiilit toimitetaan alihankkijalle hybtykayt-
etsitdan aktiivisesti.

Paikallisista jatteen hyétykayttdmahdollisuuksista johtuen Eu-
roopan ja Aasian tytaryhtidissa tekstiilien energiapoltto on hyvin
vahaista. Joissakin maissa tekstiilit vain havitetaan polttamalla il-
man energiahydtykayttda, joissakin maissa ne paatyvat viela kaa-
topaikoille. Kestavan kehityksen mukaisia vaihtoehtoja tekstiili-
jatteen havitykselle haetaan jatkuvasti.

Mattopesuloiden vesipitoinen hiekka- ja lietejate paatyy kaato-
paikkojen tayteaineeksi. Jatteen kaatopaikkakelpoisuus on tutkit-
tu viimeksi vuonna 2007.

Vesipesuloiden ongelmajatteet ovat 1ahinna loisteputkia, paris-
toja ja jatedljyja, joiden maarat ovat pienid. Kemiallisissa pesu-
loissa ongelmajatettda on pesukoneen tislausjate. Lindstrém on
luopunut ldhes kokonaan kemiallisesta pesusta, ja jaljelld on ai-
noastaan pieni kemiallisen pesun osasto, jossa on kaksi kemial-
lista pesukonetta. Suurin ongelmajatemaara tulee teollisuuspyy-
hepesulasta, jossa jateveden puhdistusliete sisaltaa oljyja ja liu-
ottimia.

Kuljetukset ovat osa elinkaarta

Vuonna 2009 ajetut kokonaiskilometrit kasvoivat kaksi prosenttia
edellisvuoteen verrattuna ja olivat 23,4 miljoonaa kilometria.
Pestya kiloa kohden ajettiin 0,19 kilometria, mika oli kolme pro-
senttia enemman kuin edellisvuonna. Kuljetuksen ominaispaas-
tot kasvoivat vastaavasti.

Kuljetusten tehostaminen ja optimointi onnistuivat erityisesti
Comfortan palveluissa, joiden jakelutehokkuus nousi 14 prosent-
tia. Lindstrémin Suomen runkoliikennetta kevensivat uudet tyd-
vaatepesulat Oulussa ja Vaajakoskella, mika yhdessa jatkuvan
reittisuunnittelun kanssa tehosti kotimaan jakelua kiitettévasti.
Pitkén tahtaimen tavoitteena onkin lisata pienempia moduulipe-
suloita lahemmas asiakkaita, jolloin kuljetusmatkat lyhenevat.

Pestyt tekstiilit kuljetetaan asiakkaille runko- ja jakeluautoilla
tuoteryhmiin erikoistuneista pesuloista. Runkoreitteja, samoin
kuin lahijakelureitteja, optimoidaan jatkuvasti. Autojen tayttdaste
pidetaan korkeana ja kuljetuksissa sovelletaan nk. yksi auto -pe-
riaatetta: sama auto vie puhtaat ja noutaa likaiset tekstiilit. Par-
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haimmassa tapauksessa sama jakeluauto jakaa asiakkaalle kaikki
Lindstromin palveluihin liittyvat tuotteet yhdella kertaa. Yhdistel-
majakelun poikkeuksena ovat viela suuret kaupungit, joissa jake-
luautot tayttyvat jo yhden tai kahden tuoteryhman tuotteista.
Vuonna 2010 otetaan Suomessa kayttddn uusi jakelujarjestelma,
joka sisaltdad uudet tyokalut my6s reittisuunnitteluun. Samassa
yhteydessa on tarkoitus lisata yhdistelméajakelua entisestaan.

Euroopan ja Aasian tytaryhtididen palvelukeskukset palvelevat
laajempaa maantieteellistd aluetta. Taman vuoksi jakelukilometri-
en suhteellinen osuus kuljetettua tekstiilikiloa kohden on ulkomail-
la korkeampi kuin Suomessa. Asiakaskannan kasvu sekd uudet
palvelukeskukset tulevat vahentdmaan jakelukilometreja tulevai-
suudessa. Vuonna 2009 Euroopan ja Aasian tytaryhtididen jakelu-
kilometrit suhteessa pestyihin tekstiilikiloihin kasvoivat edellisvuo-
teen verrattuna.

Energian kokonaiskulutus MWh
200 000

Konsernin ekotase 2009

SISAAN 2009 2008
Uudet tekstiilit 1 508 ton 2034 ton
Prosessienergia 155771 MWh 157 123 MWh

Oljy 41 315 MWh 45078 MWh
Maakaasu 57 216 MWh 57 209 MWh
Propaani 23495 MWh 19866 MWh
Ostohdyry 7 619 MWh 6 804 MWh
Sahko 1776 MWh 3036 MWh
Sahko 24 351 MWh 25131 MWh
Vesi 1114 242 m3 1164 859 m3
Pesuaineet 1746 ton 1903 ton
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Kuljetus 22 %

Pestyt tekstiilikilot 125 457 ton 126 351 ton
v v
ULOS 2009 2008
Poistotekstiilit 995 ton 895 ton
CO,-paastot ilmaan 49 681 ton 50 107 ton
Paastot viemariverkostoon
BOD7 401 ton 485 ton
COoD 1190 ton 1318 ton
Fosfori 25 ton 50 ton
Kiintoaine 307 ton 377 ton
Raskas metallit 1,5 ton 2,5 ton
Rasvat ja 0ljyt 80 ton 107 ton
Sekajate kaatopaikalle 438 ton 425 ton

Ymparistopaamaarat vuoteen 2012

1. Konsernin keskimaaraisen veden kulutuksen pienentaminen

kahdeksan prosenttia vuoden 2007 tasosta.

2. Konsernin keskimaaraisen energiatehokkuuden parantaminen
14 prosenttia vuoden 2007 tasosta.

3. Jatteen hyotykayttoasteen nostaminen 70 prosenttiin

Suomessa ja 15 prosenttiin Euroopan ja Aasian tytaryhtioissa.

Hiilidioksidipaastot
Vuoden 2009 kokonaishiilidioksidipaastét olivat 49 700
tonnia ja pestyihin kiloihin suhteutetut CO,-paastét 400 g/kg.
Paastot vastasivat edellisvuoden tasoa.
Hiilidioksidipaastdja on seurattu konsernitasolla vuodes-
ta 2004. Laskennassa huomioidaan palvelukeskusten
sahkon ja prosessienergian kayttd, kiinteistdjen lammitys,
jakelu- ja runkokuljetukset seka henkildkunnan tydsséa te-
kemat matkat henkildautolla. Henkildkunnan tekemia tyo-
matkoja julkisilla kulkuneuvoilla ei ole pystytty tilastoi-
maan. Kaikkien toimintamaiden CO,-paastdjen laskennas-
sa on kaytetty Suomen paastdkertoimia.

Hiilidioksidipaastojen jakautuminen vuonna 2009

Tyématkat 8 %

Sahkd 11 %

Kiinteistdjen ‘

lammitys 5 % Prosessienergia

54 %

Energian hiilidioksidipaasttjen laskennassa on kaytetty pohjoismaisen
ympaéristémerkin kayttamia polttoaineiden paastokertoimia. S&hkon-
tuotannon paastot on laskettu sahkontoimittajan ilmoittamien ominais-
paastojen perusteella. Kaukolampd on laskettu Suomen keskimaaraisen
kaukolammon paastdjen perusteella. Kuljetusten paastét on laskettu
VTT:n Liisa-jarjestelman yksikkdpaastojen perusteella.
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Kokonaisjatemaaran jakautuminen vuonna 2009

Poistotuotteet
Poistotuotteet kaatopaikalle 4 %

uusiokayttéon 6 %
Poistotuotteet ‘
energiaksi 14 %

Ongelmajate 14 %

Sekajate
kaatopaikalle 11 %

Hiekka + liete 38 %

v4

Energiajate 7 %

Kerdysmuovi 1 %

Pahvi +  Metalli 2 %
paperi 4 %

Kestdva kehitys jatkuu

Vuonna 2008 aloitettiin ISO 14001 -ymparistojarjestelman serti-
fiointi Lindstrémin tytaryhtidissa. Kaikki palvelukeskukset kattava
sertifiointikierros saadaan paatokseen vuoden 2010 aikana. Emo-
yhtidén ensimmainen ymparistdsertifikaatti mydnnettiin jo vuonna
1998, ja kaikki Suomen toimipisteet kattava ymparistd-sertifi-
kaatti on ollut voimassa vuodesta 2004. Tytaryhtididen sertifioin-
nilla lisatdan ymparistdasioiden painoarvoa operatiivisessa toi-
minnassa.

Vuosittaisten palvelukeskuskohtaisten tavoitteiden lisaksi ym-
paristéasioita ohjataan konsernitasoisten paamaarien avulla. Ma-
teriaalitehokkuus ja erityisesti energiatehokkuus ovat edelleen
Lindstromin ymparistdtydn painopisteita, joilla vaikutetaan kasvi-
huonekaasujen ja ilmastonmuutoksen hillitsemiseen. Myds ve-
denkierratykseen ja jatevedenkasittelyyn liittyva kehitys on entis-
té tarkedmpaa toiminnan laajentuessa maihin, joissa vesivarat
ovat niukat ja kunnallinen jatevedenkasittely heikkoa.

Toiminnasta syntyvan jatemaaran vahentdminen muodostuu
haasteelliseksi pesulatoimialalla, jossa suuri osa jatteesta on pe-
raisin alati kasvavasta maarasta pestévia tekstiileja. On jopa ta-
voiteltavaa, ettd likaisten tekstiilien sisaltamat ongelmajatteet
paatyvat hallitusti pesulaan ja sieltd asianmukaisesti kasiteltavik-
si. Koska jatteen lisdantyminen pesulassa voi tarkoittaa ymparis-
tdn kannalta parasta ratkaisua, tulevaisuuden tavoitteet liittyvat
erityisesti jatejakeiden hydtykayton lisdamiseen.
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Ajetut kilometrit pestya tekstiilikiloa kohden km/kg
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Jakelu- ja runkokuljetusten paastot suhteessa tekstiilikiloon

Vuosi CO, glkg CO g/lkg HC g/lkg  NOX g/lkg Hiukkaset g/kg

2005 99,2 0,16 0,15 0,67 0,03
2006 87,3 0,15 0,14 0,56 0,02
2007 78,1 0,15 0,14 0,45 0,02
2008 73,5 0,14 0,13 0,42 0,02
2009 86,8 0,21 0,18 0,48 0,01

Jakelu- ja runkokuljetusten paastot: paastokertoimiksi on valittu kolme vuotta van-
hojen autojen kertoimet ja kertoimissa on huomioitu, etta maksimikantavuudesta
kaytetaan vain puolet kuljetusrullakon ylapuolelle jaavan tyhjan tilan vuoksi. Kulje-
tusten paastot on laskettu VTT:n Liisa-jarjestelméan yksikkopaastojen perusteella.

Sosiaalinen vastuu

Henkildstdasioilla on suuri painoarvo kon-
sernin visiossa 2012, jolloin Lindstrém ha-
luaa olla haluttu tyénantaja henkildston ja
ulkopuolistenkin mielesta ja kuulua siséai-
sen yrityskuvan mittarilla mitattuna par-
haaseen neljannekseen vertailuyrityksista.
Vision mukaan henkiléstén hyvinvointiin ja
kehittdmiseen panostetaan ja henkildsto-
resursseja hyddynnetdan kansainvalisesti.

Vuonna 2009 konsernivisioon liittyvat
strategiset linjaukset pidettiin ennallaan
ja niita kehitettiin kaytdnnén toimenpi-
teiksi. Tavoitteena ovat edelleen pitkaai-
kaiset vakituiset tydsuhteet, jotka mah-
dollistetaan tydnkiertoa edistamalla ja si-
saisiin rekrytointeihin panostamalla. Hen-
kildstdn kehittdmiseen panostetaan osaa-
misen kartoituksin ja henkil6kohtaisin ke-
hittamisohjelmin.

Henkildstdn tydhyvinvointi nahdaan tar-
kedksi, ja sita edistetdan ehkaisevan tyo-
terveyshuollon menetelmin ja erilaisin ke-
hittdmisohjelmin. Tydssé onnistumista tue-
taan jarjestelmallisella suorituksen arvi-
oinnilla ja kannustavalla palkitsemisella.
Erityisesti panostetaan esimiesvalintojen
onnistumiseen ja esimiestydn kehittami-
seen.

Henkilostotilastointi kattaa koko Lind-
strdm-konsernin toiminnan. Keskimaarai-
nen henkildomaara lasketaan niin, etta
kuukausittain otetaan mukaan ne tydsuh-
teessa olevat, joille on siind kuussa mak-
settu palkkaa, osa-aikaisten maara jae-
taan kahdella.

Henkiloston maara laski hieman

Konsernin keskimaarainen henkilomaara
vuonna 2009 oli 2203, joka on kaksi pro-

HenkildstOstrategia on osa liiketoimintastrategiaa,
ja henkildstoasioilla on suuri painoarvo Lindstrom-

konsernin visiossa.

senttia pienempi kuin edellisena vuonna.
Suomen toimintojen henkildstémaara las-
ki reilut kolme prosenttia, ulkomaan toi-
minnoissa henkiléstomaara pysyi edelli-
sen vuoden tasolla.

Konsernin tydsuhteessa olevien henki-
|6iden maara oli vuoden 2009 lopussa
2373. Suomen yhtididen henkilémaara
vuoden lopussa oli 1362 (1421 vuonna
2008) ja Euroopan ja Aasian tytaryhtioi-
den 1011 (1056 vuonna 2008).

Suomessa sopeuttaminen epéavakaa-
seen markkinatilanteeseen nakyi maara-
aikaisten tydsuhteiden maaran laskuna
18 prosentista 14 prosenttiin. Samalla
osa-aikaiset tydsuhteet lisdantyivat. Eu-
roopan ja Aasian tytéaryhtidissa henkilds-
témaara laski vuoden loppua kohden. Uu-
sia tydsuhteita solmittiin aiempaa enem-
méan maaraaikaisina ja niiden suhteellinen
osuus kasvoikin 18 prosentista 23 pro-
senttiin. Sen lisaksi etenkin Suomessa
osa-aikaelakkeella, osittaisella hoitova-
paalla, aitiys- tai hoitovapaalla seké vuo-
rottelu- tai opintovapaalla oli enemman
henkil6ita kuin vuotta aiemmin.

Henkildston vaihtuvuus vaheni
oleellisesti

Kotimaan yhtidissa solmittiin edellista
vuotta vahemman vakituisia tydsuhteita —
vain 50 (172 vuonna 2008). Maaraaikai-
sia tydsuhteita solmittiin noin puolet edel-
lisen vuoden maarastd. Suomessa kesa-
tyontekijoita oli 118, ja heista 41 oli kou-
lulaisten Tutustu tyéeldmaan -harjoitte-
lussa. Tybsuhteita paattyi 324, joista va-
kituisia oli 57, vanhuuselakkeelle heista
jai 14 ja tyokyvyttomyyseldkkeelle kolme.

Tuotannollisin ja taloudellisin syin irtisa-
nottiin 23 henkilda, kun tekstiilien huol-
toa siirrettiin toiseen palvelukeskukseen
lahemmaksi palveltavia asiakkaita. Koeai-
kana tydsuhteita paattyi 16. Nain ollen
vakituisessa tydsuhteessa olevien |&htd-
vaihtuvuus putosi kolmanneksen ja oli alle
kymmenen prosenttia, ja ei-toivottu vaih-
tuvuus jai neljaan ja puoleen prosenttiin.

Sama suuntaus nakyi myds Euroopan ja
Aasian tytaryhtidissa, joissa solmittiin
126 uutta vakituista tydsuhdetta ja 63
maaraaikaista tyésuhdetta — uusien tyo-
suhteiden maara oli noin kolmannes edel-
lisvuoden maarasta. Vakinaisia tydsuhtei-
ta paattyi 131 ja maaraaikaisia 146. Eu-
roopan ja Aasian tytaryhtididen lahtévaih-
tuvuus oli 18 prosenttia ja ei-toivottu
vaihtuvuus seitseman prosenttia. Vuoden
aikana toteutetun myynnin johtamisen
valmennusohjelman tavoitteena myynnin
tehokkuuden nostamisen ohella oli myds
vaikuttaa myyntihenkildstén motivaatioon
ja tydssa viihtymiseen. Tytéaryhtidissa
suurin vaihtuvuus oli edelleen myyntihen-
kilostossa, vaikka sekin lahes puolittui.
Panostukset rekrytointiin ja etenkin myyn-
nin johtamiseen ovat pienentaneet tyo-
markkinatilanteen ohella vaihtuvuutta kol-
men viimeisen vuoden aikana oleellisesti.

Konsernin sisélla tehtavia vaihtoi noin
40 henkiloa.
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Henkiloston keski-ika ja
tydsuhteiden pituus kasvussa

Henkiloston keski-ika oli 38,4 vuotta nous-
ten kahdella vuodella edellisvuoteen nah-
den. Suomessa henkildston keski-ika on
40 vuotta: nousua yksi vuosi. Euroopan ja
Aasian tytaryhtidissa keski-ikd on 36,5
vuotta: nousua kaksi vuotta.

Euroopan ja Aasian tytaryhtidissa suu-
rin ikdryhma on edellisen vuoden tapaan
25-34-vuotiaat, kun Suomessa suurim-
maksi ikdryhmaksi nousi 35-44-vuotiaat.
Suomessa yli 55 vuotta téyttédneiden suh-
teellinen osuus nousi yhdella prosenttiyk-
sikélla 13 prosenttiin ja muussa Euroo-
passa ja Aasiassa puolellatoista prosentil-
la 4,5 prosenttiin. Suomessa osa-aikaela-
keldisten maara kasvoi: yli 58-vuotiaista
on osa-aikaelakkeella 25 prosenttia.

Kotimaan yhtidissa tydsuhteiden keski-
maarainen pituus piteni vajaalla vuodella
yhdeksaan vuoteen, samoin yli 15 vuotta
kestaneiden tydsuhteiden maara kasvoi
yhdella prosenttiyksikélla 22 prosenttiin.
Euroopan ja Aasian tytaryhtidissa tydsuh-
teiden keskimaardinen pituus oli 3,6
vuotta. Tydsuhteiden pituuteen tytaryhti-
Oissa vaikuttaa uusien tytaryhtididen jat-
kuva perustaminen, ja pisimmat tydsuh-
teet Euroopan ja Aasian tytaryhtidissa
ovatkin 16 vuotta — ensimmaisen tytaryh-
tion perustamisesta on yhta pitka aika.

Vuoden tydntekijat

Lindstrém on palkinnut vuosittain joukon
tyontekijoitdan, jotka ovat toimineet laa-
dukkaasti.

Vuonna 2009 valittiin Suomessa kuusi

Henkildston ikarakenne Suomessa

laatupalkittavaa: vuoden myyja, vuoden
asiakaspalveluhenkild, vuoden tekstiili-
huoltaja, vuoden palveluedustaja, vuoden
sisdinen yhteistydkumppani ja vuoden esi-
mies. Euroopan ja Aasian tytaryhtidissa
palkittiin kussakin yksi vuoden lindstromi-
lainen. Tytaryhtididen toiminnoissa palkit-
tiin liséksi kunkin palvelun osalta kymme-
nen parasta myyntineuvottelijaa myyntitu-
loksilla mitattuna.

Miesten osuus kasvoi

Konsernin henkilostosta oli vuoden 2009
lopussa 65 prosenttia naisia ja 35 pro-
senttia miehid. Miesten osuus kasvoi, ku-
ten edellisvuonnakin, yhdella prosenttiyk-
sikdlla. Suuntaus oli sama lapi konsernin,
Suomessa jako oli 68 prosenttia naisia ja
33 prosenttia miehia ja Euroopan ja Aasi-
an tytaryhtidissa 60 prosenttia naisia ja 40
prosenttia miehia.

Selvasti naisvaltaisia ovat edelleen
asiakaspalveluun ja sopimusten kasitte-
lyyn liittyvat tehtavat, joissa naisten
osuus on 94 prosenttia. Pesulatuotannon
tehtavissa naisten osuus on edelleen suu-
ri eli 75 prosenttia, miehet ovat tuotan-
nossa sijoittuneet mattopesuloihin ja kun-
nossapidon tehtaviin. Mita liilkkuvammak-
si tyd muuttuu, sitd miesvaltaisempaa se
myds on. Myyntihenkildstdssa naisten
osuus kuitenkin lisaantyi kuudella pro-
senttiyksikdlld ollen nyt 37 prosenttia.
Myyntihenkiléstdon maara suhteessa muu-
hun henkiléstédn lisédéntyi hieman edelli-
seen vuoteen verrattuna.

Naisten osuus johtotehtavissa laski 20
prosenttiin 24 prosentista, samoin esi-

miestehtavissa, joissa naisten osuus laski
kaksi prosenttiyksikkda 39 prosenttiin.
Euroopan ja Aasian tytaryhtididen johdon
16 toimitusjohtajasta tai maavastaavasta
yksi on nainen. Konsernin johtoryhmén
seitsemasta jasenesta kaksi oli naisia, ja
konsernin hallituksessa on yksi naisjasen.

Tyotyytyvaisyys lisaantyi
Tydilmapiiria mittaavia tutkimuksia on teh-
ty jo 15 vuoden ajan. Edellisend vuonna
kayttoon otettu uusi tydyhteisdn tilaa ja
tuottavuutta mittaava Human Potential
-mittaus toistettiin syksylla 2009. Kyse-
lyssé mitataan niitd tydyhteisén ominai-
suuksia, jotka vaikuttavat osaamisen ke-
hittymiseen, tydskentelyn perusedellytyk-
siin ja tyémotivaatioon. Kyselyn tulokset
tiivistetddn Human Potential -indeksiin,
jonka avulla tuloksia ja kehitysta voidaan
seurata ja analysoida. Kyselyyn vastasi 73
prosenttia koko konsernin henkildstosta,
vastaajia oli muutama prosenttiyksikkd
enemman kuin edellisend vuonna.
Vuonna 2009 Lindstrém-konsernin in-
deksiluku oli 326 (305 vuonna 2008).
Emoyhti6 Lindstrdm Oy:n indeksi oli 278
(266 vuonna 2008), joka on jonkin verran
parempi kuin suomalaisten vertailuyritys-
ten saamat keskiarvot, jaaden vielda hie-
man parhaasta neljanneksesta, joka on
visiotavoite vuodelle 2012. Euroopan ja
Aasian tytaryritysten indeksi kehittyi
myds 460:4an (438 vuonna 2008), joka
on reilusti yli globaalien vertailuyritysten
keskiarvon ollen jo visiotavoitteessa.

Henkildston ikarakenne Euroopan ja Aasian tytaryhtidissa
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Suomessa vastaajat kokivat myonteisimmiksi asioiksi edellisvuo-
den tapaan itsetuntemuksen, tydkyvyn ja tydyhteiséssa viihtymi-
sen. Myds yrityksen liiketoiminnan tunteminen ja asiakasodotus-
ten tunteminen koettiin vahvuuksina. Kielteisimpien asioiden lis-
talle kohosivat kannustavaan palkitsemiseen liittyvat asiat, vaik-
kakin tulosten taso oli vertailuyrityksiin nahden hieman parempi.

Osa henkildstdsta oli tyytyméattémia tiedonkulkuun seka kou-
luttautumis- ja vaikuttamismahdollisuuksiin. Kehitystd naissa
asioissa oli kuitenkin tapahtunut edelliseen vuoteen verrattuna
etenkin niissa yksikdissa, joissa Lindstromilla aloitettu pienryh-
matoiminta oli saatu hyvalle alulle jo ennen mittausajankohtaa.
Edellisena vuonna sovittuja kehittamistoimenpiteita, kuten tekstii-
lihuoltajien perustutkinnon koulutusta ja verkko-oppimismenetel-
man kehittdmistd, jatketaan. Ongelmatilanteisiin kokeillusta ty6-
yhteisdsovittelusta saatiin hyvia kokemuksia — sovittelua tullaan
myds jatkossa kayttdmaan tydkaluna. Lindstrdm on ensimmaisia
yrityksid Suomessa, jossa tatd menetelmaa on menestyksekkaas-
ti sovellettu.

Euroopan ja Aasian yksikdissa myonteisimmiksi koettiin samat
asiat kuin Suomessa, mutta listalle nousivat myds tyén merkityk-
sellisyys ja selkeat tavoitteet. Kielteisimpien tekijoiden listalla sai-
lyivdt mahdollisuus uusiin tehtaviin ja kouluttautumismahdolli-
suudet. Kehitystoimenpiteiksi valittiin pienryhméatoiminnan aloit-
taminen uusissa maissa seka verkko-oppimisympariston kehitta-
minen myo6s tytaryritysten kayttédn. Pienryhmatoimintamalli
otettiin kdyttdon Suomessa lahes kaikissa yksikodissa seka Unka-
rin tytaryhtidssa. Pienryhmat tuottivat vuoden aikana yli 500 ke-
hittdmisehdotusta, ja niista oli toteutettu vuoden loppuun men-
nessa noin 80 prosenttia. Unkarista saatujen kokemusten perus-
teella pienryhmatoiminta otetaan kaytt66n seuraavaksi Virossa ja
Liettuassa.

Koko henkildstd on tulos- ja suoritepalkkauksen piirissa. Palk-
kioiden kannustavuuteen ja palkkioperusteiden sopivuuteen
omaan tydhdn kiinnitetaan erityistd huomiota. Erilaisia tulospalk-
kioita maksettiin koko konsernissa noin 4,5 prosenttia palkoista.

Henkildstdn tydkykyyn panostaminen alkaa nékya sairauspois-
saolojen vahenemisena.

Suomessa tydkyvyn yllépitoon ja sairauden hoitoon kaytettiin
noin 480 euroa tydntekijaa kohti, mika on 20 prosenttia enem-
man kuin edellisena vuonna. Kasvu johtui tytaryhtié Comfortan
tybterveysetujen nostamisesta samalle tasolle emoyhtid Lindstro-
min kanssa. Comforta liitettiin myds henkiléstévoimavarojen kar-
toitukseen, jota emoyhtissa on tehty jo neljana vuonna perakkain
ja myos tydhdntulotarkastuksen yhteydessa. Kyselyn perusteella
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edelleen noin kolmannes kyselyyn vastanneista kutsuttiin tyoter-
veyshuoltoon terveystarkastukseen ja heille laadittiin yksil6llinen
ohjelma. Vastanneiden terveydentila oli kokonaisuutena jonkin
verran heikompi kuin Suomessa yleensa vastaavaan kyselyyn vas-
tanneilla, eikd muutosta edelliseen vuoteen verrattuna ollut ha-
vaittavissa.

Henkilostomaaran kehitys
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Panostukset henkildstdn tydkykyyn ja tydilmapiiriin nakyvat
sairauspoissaolojen véhenemisend. Sairauspaivien maara konser-
nissa oli 9,6 paivaa henkil6a kohti, mika on jo toisena vuotena pe-
rakkain kahdeksan prosentin pienennys. Kehitys jatkui suotuisa-
na Suomessa ja Euroopan ja Aasian tytaryhtidissa. Suomessa sai-
raus-paivia oli yhteensa 12 750, joka on 900 paivaa vahemman
edellisvuoteen verrattuna vastaten vajaan paivan vahennysta hen-
kea kohden. Euroopan ja Aasian tytaryhtidissa sairauspaivia oli 8
380, eli 8,5 paivaa henkea kohden. Vahennysta edellisvuoteen
verrattuna oli yli 10 prosenttia.

Tyosuhteiden laatu konsernissa 31.12.2009

Tyétapaturmat lisadntyivat

Tydtapaturmien maara oli Suomessa laskenut kolmena vuonna pe-
rakkain, mutta vuonna 2009 niita sattui 103, joka on 20 kappa-
letta enemman kuin edellisvuonna. My6s yli yhden paivan poissa-
olon aiheuttaneiden tapaturmien taajuus nousi jalleen yli 19:3an,
kahden vuoden takaiseen lukuun. Myds tapaturmien aiheuttamien
sairauspaivien maara nousi 10 per tapaturma (8 paivaa vuonna
2008).

Suomi Euroopan ja Aasian Konserni yhteensa
tytaryhtiot
henkilomaara 1362 1011 2 373
vakituinen tyésuhde 1171 728 1 899
maaraaikainen tydsuhde 191 238 429
osa-aikainen tyésuhde 281 92 373
aityslomalla / hoitovapaalla 52 40 92
vuorottelu- / opintovapaalla 9 4 13

Miesten ja naisten sijoittuminen eri tehtaviin konsernissa
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Eniten sairauspaivia aiheutui tuotannon
hairiétilanteiden poiston yhteydessé sat-
tuneista onnettomuuksista seka huoli-
mattomasta liilkkumisesta tuotantolaitok-
sen sisalla. Runsaasti pienia sormiin koh-
distuneita tapaturmia sattui pakkaustilan-
teissa, kuten rullakoiden késittelyssa.
Euroopan ja Aasian tytaryhtidissa kehi-
tys oli suotuisampaa: viisi tyétapaturmaa
(15 vuonna 2008). Tapaturmista aiheutui
55 sairauspaivaa. Tytaryhtididen osalta ti-
lastointia kehitettiin siten, etta kaikki ta-
paturmat saadaan kirjattua. Samalla kay-
tantdéja yhtenaistettiin Suomen toiminto-
jen mukaisiksi. Suomessa emoyhtidssa
jatkettiin edellisen vuoden ty&turvalli-
suuskyselyn perusteella valittuja toimen-
piteitd, ja turvallisuuskysely toteutettiin
myds Comforta Oy:ssa. Riskiarviointeja
paivitettiin ja arvioinnit tehtiin myds kai-
kille toimihenkilétehtaville ja niista jarjes-
tettiin koulutusta. Henkiléston ty6turvalli-
suusasenteeseen pyrittiin vaikuttamaan
myds kuukausittaisella tietoiskulla. Vuo-
den 2010 painopisteiksi valittiin muun
muassa tyéturvallisuuskorttikoulutus kai-
kille tydsuojeluhenkilille ja -johdolle.
Tydsuojelujohtoryhman jasenet tulevat te-
kemaan tyéturvallisuusauditoinnit siten,
ettd kaikki yksikot auditoidaan kuluvan
vuoden aikana. Auditoinnin erityiskohtee-
na on kemikaaliturvallisuus. Lisaksi rul-
lakkokehityshankkeessa kiinnitetdan eri-
tyista huomiota kaytettavyyteen ja turval-
lisuuteen. Kukin yksikko valitsee lisaksi
omat kehityskohteensa tyéturvallisuusky-
selyn perusteella. Euroopan ja Aasian ty-
taryhtidissa panostetaan auditointeihin ja
kemikaaliturvallisuuteen seka henkildn-
suojainten ja tydjalkineiden kayttoon.

Panostus koulutukseen

Lindstromin rahallinen koulutuspanostus
oli hieman pienempi edelliseen vuoteen
verrattuna ollen 698 tuhatta euroa, eli
317 euroa henkea kohden. Koulutuspai-
via kertyi kuitenkin yhta paljon kuin edel-
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lisvuonna eli 1,1 paivaa henkil6a kohden.
Koulutusinvestointi ei sisalla koulutusajan
palkkoja, sisdisia koulutuksia eika koulu-
tusmateriaalien kokoamista. Koulutuksis-
ta noin puolet toteutettiin sisdisina val-
mennuksina.

Myyntiorganisaatiossa vietiin lapi myyn-
nin johtamisen ja myyntitaitojen valmen-
nusohjelma. Sen tavoitteena oli tehok-
kuuden parantaminen. Ohjelmaan osallis-
tuivat Suomessa koko myyntihenkilésto ja
Euroopan ja Aasian tytaryhtididen myyn-
nin esimiehet. Sen ohella laadittiin myyn-
tihenkildstélle jatkuva koulutussuunnitel-
ma. Suomen toiminnoissa toteutettiin
asiakaspalveluun ja palvelukulttuuriin kes-
kittynyt Asiakas ja Me -valmennus, johon
osallistuivat asiakasrajapinnassa tydsken-
televat henkildt.

Ohjelma toteutettiin lahiopetuspaivina,
joita tuettiin verkko-oppimisen menetel-
min. Ohjelma jatkuu sisdisena valmen-
nuksena tytaryhtidissa.

Esimiestydn valmennukset kohdistuivat
tydsuhdeasioihin ja kehityskeskustelui-
hin, jotka ovat kaytdssa koko konsernissa.
Kehityskeskustelujen toteutumista Suo-
messa seurataan henkilGtietojarjestel-
massa, johon myds tallennetaan henkild-
kohtaiset kehittamissuunnitelmat. Euroo-
pan ja Aasian tytaryhtidissa henkiltieto-
jarjestelman kayttéonotto aloitettiin ra-
portointivuonna ja jarjestelmén koulutus-
ja kehitysmoduuli on kokonaisuudessaan
kaytossa vuoden 2010 loppuun mennessa.

Kevaan aikana aloitettiin ensimmainen
vuoden kestédva mentorointiohjelma, jo-
hon valittiin 15 mentor-aktor -paria. Oh-
jelmasta saatiin myonteisia kokemuksia ja
hyvana henkildston kehittamisen vélinee-
na sitd tullaan jatkamaan vuosittaisena
ohjelmana.

Kevaalla 2009 alkoi my6s Lindstrém-
konsernin ensimmainen Trainee-ohjelma,
johon valittiin vakituiseen tyésuhteeseen
kolme ylemmaén korkeakoulututkinnon hil-
jattain suorittanutta henkil6d. Ohjelma

kestaa vuoden ja sisaltaa harjoittelujakso-
ja eri puolilla organisaatiota tytaryhtiot
mukaan lukien.

Suomessa aloitettiin  loppuvuodesta
kaksi tekstiilihuoltajan perustutkintoon
tédhtaavaa ohjelmaa, joihin osallistuu 35
tekstiilihuoltajaa. Jokaiselle osallistujalle
laadittiin nykyosaaminen huomioon otta-
en koulutussuunnitelma. Ohjelmat kesta-
vat noin kaksi vuotta. Koulutukset toteu-
tetaan lahi- ja etdopetuksena verkko-op-
pimisen menetelmin. Lahiopetus toteute-
taan joko oppilaitoksen opettajan tai si-
sdisen asiantuntijan ohjauksessa.

Kolme vuotta kestédneessa C-Orbit-tie-
tojarjestelméhankkeessa otettiin kayttdon
asiakkuuden hallintaan rakennettu CRM-
osio. Kayttokoulutusten ensimmaisessa
vaiheessa koulutettiin mittava tukihenki-
|6verkosto, joka huolehti loppukéayttajien
koulutuksesta ja kdyttdon oton jalkeisesta
tuesta. Naitd koulutuksia ei ole laskettu
konsernin koulutuspaiviin.

Verkko-opiskelu osaksi
kehittamista

Useissa eri koulutuksissa on kaytetty eri
koulutusyritysten tarjoamia verkko-oppimi-
sen menetelmia. Loppuvuodesta kaynnis-
tettiin kuitenkin projekti Lindstrém-konser-
nin oman verkko-oppimisen konseptin luo-
miseksi. Hankkeen tavoitteena on luoda yk-
sinkertainen ja kustannustehokas kokonai-
suus, jolla tehostetaan seka uusien henki-
|6iden perehdyttamista ettd luodaan puit-
teet sisaisten koulutusten toteuttamiseen.

Henkildston jarjestaytyminen
Suomessa pesuloiden henkildstéon sovel-
letaan Kemianliiton ja Yleisen teollisuus-
liton valista Tekstiilihuoltoalan tydehtoso-
pimusta.

Toimihenkilihin  puolestaan sovelle-
taan Kemianteollisuuden toimihenkildso-
pimusta. Suomessa jarjestetdan vuosit-
tain vahintdan kaksi johdon ja luotta-
musmiesten valista tapaamista, joissa ka-

sitelladn seka edellisen vuoden tapahtu-
mia seka tulevan vuoden suunnitelmia ja
painopisteita.

Henkildstdlla on kaikissa toimintamais-
sa taydellinen jarjestaytymisvapaus. Ty-
téryhtidmaissa ei ole kuitenkaan kaytdssa
Suomen kaltaista tyéehtosopimusmenet-
telyd, joten tydhdn sovelletaan paikallista
ty6lainsaadantdéa ja Lindstrémin sisdisia
kaytantoja.

Sosiaalinen vastuu tuotteiden
hankinnassa

Lindstrom vastaa siita, ettad sen tuotteet
téyttavat laadullisesti tiukimmatkin eri-
koisvaatimukset. Konsernissa seurataan
jatkuvasti, erityisesti tydvaatteiden ja
henkildnsuojainten ominaisuuksien osal-
ta, myds lainsaddannon kehittamista.

Lindstromin kansainvalistyminen ja sii-
na menestyminen on tuonut kasvua. En-
tista suurempi yrityskoko mahdollistaa
neuvotteluvoiman ja isommat kertaostot —
ja samalla myds entistd edullisemman
tekstiilipalvelun asiakkaalle.

Lindstrom suosii pitkdaikaisia toimitta-
jasuhteita. Vuokrattavat ja myytavat tuot-
teet hankitaan tunnetuilta toimittajilta,
satunnaistoimittajia ei kaytetd. Hankinta-
sopimuksiin siséltyy standardiin SA 8000
pohjautuva Code of Conduct, johon toi-
mittajat sitoutuvat allekirjoituksin. Sitou-
mus sisaltaa vaatimuksia lakien ja asetus-
ten noudattamisesta, ymparistdasioiden
hallinnasta, tydturvallisuudesta, lapsity6-
voiman kiellosta, tybaikojen noudattami-
sesta ja tasa-arvosta. Tekstiilitoimittajien
auditoinnissa kiinnitetaan laatu- ja toimi-

tusvarmuusasioiden ohella erityistd huo-
miota siihen, miten ymparisto-, tydturval-
lisuus- ja tydsuhdeasiat on hoidettu.

Vuonna 2009 auditoitiin noin 15 pro-
senttia merkittavistad toimittajista. Sen li-
saksi Kiinassa oleva edustusto valvoo
saanndllisin kaynnein siella olevia toimit-
tajia, Euroopassa olevien toimittajien val-
vonta tehdaan Suomesta kasin.

Toimittajille on liséksi tehty oma laatu-
kasikirja tuotelaadun varmistamiseksi.
Késikirja kattaa toimittajille asetetut laa-
tuvaatimukset sekéd tuotteiden laadun et-
ta toimitusten oikeellisuuden osalta. Kasi-
kirja asettaa myos kriteerit uusille toimit-
tajille ja on hyva apuvaline olemassa ole-
vien toimittajien arvioinneissa.
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GRI-taulukko

Suositus

Toimitusjohtajan katsaus,
Yhteiskuntavastuun vaikutusalueet,
riskit ja mahdollisuudet

Organisaation kuvaus

Raportin kuvaus, kattavuus ja
varmennus

Hallintokayténto ja sitoumukset,
Sitoutumiset ulkoisiin
yhteiskuntavastuualoitteisiin,
Tuoteturvallisuus,
Sidosryhmavuorovaikutus

Johtamisen lahestymistapa ja tulokset

Taloudellisen vastuun tunnusluvut

Ymparistovastuun tunnusluvut

Sosiaalisen vastuun tunnusluvut
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Siséltyy

Raportissa on toimitusjohtajan katsaus.
Yhteiskuntavastuun keskeisia riskeja ja
mahdollisuuksia on arvioitu eri osioissa.

Raportissa on perustiedot yrityksesta.

Raportissa on kuvattu toimintaa laajalti ja siina on:
e keskeiset raportointiperiaatteet

e tunnuslukujen mittaus- ja laskentamenetelmét
e raportoitu muutokset

* GRI-sisaltovertailu.

Oleellisuuden maarittelyprosessi on tehty ja siihen
otetaan kantaa téssa raportissa.

Raportissa on kuvattu hallintoelimet, halli-

tuksen riippumattomuus, Lindstrémin sidos-
ryhmat, aloitteet, joihin Lindstrém on sitoutunut
seka jasenyydet yhdistyksissa.

Johdon palkitsemisessa on mittareita taloudellisesta
ja sosiaalisesta vastuusta.

Organisaation jakama ja tuottama taloudellinen
hyoty, investoinnit ja maksetut palkat, sivukulut ja
verot seka tyoelakkeet ja sairausvakuutusjarjestelmat
on raportoitu. Tavaroiden ja palveluiden toimittajat
on kasitelty.

Paikallisen infrastruktuurin kehittdmista ja tyon
jakautumista maakuntiin on késitelty.

Lahestymistapa ymparistéjohtamiseen on maari-
telty, samoin materiaalien kaytto, energian ja
veden kulutus, jateveden paastot, hiilidioksidi- ja
kuljetusten paastot. Jatejakauma, ymparistoriskit
ja mahdolliset huomautukset sekéa paastot vesis-
t6ihin on raportoitu.

Osiossa on raportoitu tyopaikkojen maara, kehitys,
ty6suhteet ja vaihtuvuus ja uudelleenjarjestelytilan-
teet, tydterveys- ja turvallisuustilastot, tydterveyden
ennakkovalistus ja neuvonta, koulutukseen kaytetty
aika seka miesten ja naisten asema hallintoelimissa.
Lisaksi on kuvattu tuotteen elinkaari ja tuoteturvalli-
suuden, -vastuun ja -merkinnan kysymyksia. lhmis-
oikeuskysymyksia on kasitelty osana alihankinnan
Code of Conductia.

Poikkeama

Yhteiskuntavastuu sisaltyy kaikkeen
Lindstrdmin toimintaan oleellisesti.
Yhtiossa ei ole maaritelty erillistd yhteiskun-
tavastuun visiota tai johtamisjarjestelméaa.

Lindstrdmin vastuuraporttia ei ole
varmennettu.

Hallituksen yhteiskuntavastuun arvot, peri-
aatteet ja menettelytavat: kts. poikkeama 1.
GRI-suosituksen kohdat intressikonfliktien
ratkaisu ja toiminnan arviointi eivat sisally
raporttiin. Varovaisuuden periaate (R10) ei
sellaisenaan ole osa toimintaa, vaikka tuote-
kehitys valvoo tuoteturvallisuutta.

Lindstrém raportoi taloudellisen hyédyn
jakautumisesta alueellisesti vain segmen-
teissa Suomi/Euroopan tytaryhtict/Aasia.

Seuraavat tekijat eivat ole relevantteja

Lindstrdmin toiminnalle:

e vaikutus luonnon monimuotoisuuteen
(toimimme jo rakennetuilla alueilla)
otsonikatoa aiheuttavat aineet
tuotekaupan kehitys tai palautetut
tuotteet ja niiden pakkaukset
(vuokrapalvelu).

Lindstromille ei ole osoitettu raportointi-

kautena sanktioita tai sakkoja.

Miesten ja naisten palkkatietoja ei kirjata
erikseen eika ole raportoitu. Markkina-
oikeudellisia toimenpiteita ei ole raportoitu.
Suhtautuminen lahjontaan ja korruptioon
seka viestinnan lakien ja ohjeiden noudat-
taminen on kuvattu johtamisjarjestelmassa.
Poliittiset lahjoitukset on kielletty osana
sponsorointiperiaatteita. Lindstrom ei ole
saanut sakkoja tai sanktioita tuoteturvalli-
suuteen tai markkinointisaannésten rikko-
muksiin liittyen.

Paakonttori
Lindstrém Oy

PL 29, FI-00581 Helsinki
P. 020 111 600

www.lindstrom.fi

www.lindstromgroup.com

Bulgaria

www.lindstrom.bg

Lindstrom EOOD

Office 11

276 Botevgradsko shosse Blvd.
Sofia 1839

Bulgaria

Intia
www.lindstrom.in

Lindstrom Services India Private

Limited

Chennai Business Unit

No 68 A, Sidco Industrial
Estate

Ambattur Chennai 600098
India

Mumbai Business Unit
A-83, TTC Indl. Area

Navi Mumbai, Dist. Thane
Maharashtra

India

Iso-Britannia
www.lindstromltd.co.uk
Lindstrém Ltd

6 Caxton Park
Bedford MK41 OTY
Great Britain

Kiina

www.lindstrom.cn
Lindstrom

428 Xinglong Street
Suchun Industrial Square
Block 27

Unit E

Suzhou Industrial Park
215126 P.R.China

Lindstrom (Suzhou) Co,
Limited, Beijing Branch
Daxing District Huangcun
Beijing Printing and Packaging
Industry Park,

Base on the 8th Haixin

Road, Building 7,

102600 P.R. China

Latvia
www.lindstrom.lv
Lindstrom SIA

" Abeles”

Pinki

Babites pagasts
Babites novads
LV-2107

Latvija

Liettua
www.lindstrom. It

UAB Lindstrom
Vilnius Business Unit
Savawnoriy pr. 183
LT -02300 Vilnius
Lithuania

Klaipeda Business Unit
Pramones st. 7
LT-94102 Klaipeda
Lithuania

Puola
www.lindstrom.pl.com
Lindstrém Sp z.0.0.
Ul. Marywilska 34
03-228 Warszawa
Poland

Romania

www.lindstrom.ro
Lindstrom SRL

Bucharest,

str. Drumul intre Tarlale nr
160-174,

complex Apollo,

cladire B3, sector 3
Romania

Ruotsi
www.lindstromab.se
Lindstréom Services AB
Tumstocksvagen 1
SE-187 66 Taby
Sweden

Saksa

www.lindstromgmbh.de
Lindstrém GmbH

Airportpark Ménchengladbach
Willicher Damm 111

41066 Monchengladbach
Germany

Slovakia
www.lindstrom.sk
Lindstrém s.r.o.
OreSianska ul. 3
917 00 Trnava
Slovenska republika

Slovenia
www.lindstrom.si
Lindstrom d.o.0.
Ljubljanska cesta 1
1295 Ivancna Gorica
Slovenia

TSekin tasavalta
www.lindstrom.cz

Lindstrém s.r.o.
Skandinavska 999 (POB 22)
267 53 Zebrak

Czech Republic

Turkki

www.lindstrom.com.tr
Lindstrom Tekstil Hizmetleri ve
Ticaret Ltd. Sti.

Kiiciikyall s Merkezi

Girne Mahallesi

D Blok No: 16

Maltepe istanbul

Turkey

Ukraina
www.lindstrom.ua
000 Lindstrom
Viskoznaya str., 8
02094 Kiev
Ukraine

Unkari
www.lindstrom.hu
Lindstrom Kft.
Elérhetéségeink:
Gellért Gjsor 12.
8000 Székesfehérvar
Magyarorszag
Hungary

Fert6 utca 1/D.
1107 Budapest
Hungary

Dézsa Gyorgy ut 60.
5200 Torokszentmiklés
Hungary

\CLETE]

www.lindstrom.ru

ZAO Lindstrém
Southern St. Petersburg
Sofiskaja Ul 8

192236 St. Petersburg
NISSE!

Northern St. Petersburg
Kurortny raion, Sestroretsk,
Voskova str. 2

197701 St.Petersburg
Russia

Vagonostroitelnaya Str., 49.
Kaliningrad
Russia

000 Lindstrém

141402 Moskovskaya oblast,
gorod Khimki

74 km MKAD vladenie N3
Russia

yl. Monastyrka 1V
603016 Nizhniy Novgorod
Russia

Viro

www.lindstrom.ee
Lindstrém OU
Liivamae tee 3, Loo
74201 Harju maakond
Estonia

Haigru Teeninduskeskus
Haigru 11 a

10615 Tallinn

Estonia

Tartu Teeninduskeskus
Vabriku 7/9

60511 Vahi kila
Tartumaa

Estonia

COMFORTA
www.comforta.fi
www.comforta.com
Comforta Oy

PL 47

00581 Helsinki

Ruotsi
www.comfortaah.se
Comforta Ab
Géarahovsvagen 3
567 23 Vaggeryd
Sweden

Venija

c/o ZAO Lindstrom
Sofiskaja UL 14
192236 St. Petersburg
Russia

Viro

c/o Lindstrém OU
Liivamae tee 3, Loo
74 201 Harju district
Estonia
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