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Comforta - tehtavana asiakkaidenne
viihtyvyyden parantaminen

Comforta on hotellien tekstiilipalveluihin erikoistunut yritys, Comfortan hotelli- ja ravintolatekstiilipalvelut toimii jo
jolla on toimintaa Itdmeren alueella Suomessa, Ruotsissa, neljdssd maassa Itdameren alueella Suomessa, Ruotsissa,
Virossa ja Vendjalla Pietarissa. Comfortan liikevaihtotavoite on 47 Virossa ja Vendjalla.

miljoonaa euroa vuonna 2011 ja yrityksen palveluksessa tyds- Terveydenhoidon tekstiilipalvelut ovat saatavilla
kentelee yli 510 henked. Comforta on osa tekstiilipalveluyritys Suomessa.

Lindstromia, joka toimii 20 maassa Euroopassa ja Aasiassa.

Comforta on pitkajanteiseen yhteistydhon tahtaava yritys-
ten kumppani, joka tekstiilipalvelun edelldkavijana suunnit-
telee asiakkaan tarpeiden mukaisia ratkaisuja tekstiilihuollon
tarpeisiin osana kustannustehokasta palveluaan.

Comforta kehittda asiakkailleen ra&taloityja toimintoja.

Edistyksellisten logistiikkaratkaisujen ansiosta Comforta
voi taata tavanomaista tekstiilipalvelua paremman palvelui-
den saatavuuden, joustavuuden ja toimitusvarmuuden.

Hyva hotellialan tuntemus auttaa Comfortaa luomaan
asiakkailleen aikaisempaa helpompaa ja tehokkaampaa
tekstiilipalvelua.

Joustava ja varma palvelu tuo mukanaan juuri sita
puhtautta ja siisteyttd, jota te haluatte asiakkaallenne.







Hotellitekstiilit

Etusijalla asiakkaidenne viihtyvyys

Comfortan tehtdvana on varmistaa hotelli- ja ravintola-
vieraidenne viihtyvyys luotettavalla ja joustavalla tekstiili-
palvelulla.

Palvelu tayttda tiukimmatkin standardit niin puhtauden,
laadun kuin ympédristonkin osalta. Comfortan kustannus-
tehokas kokonaispalvelu pitda huolen, etta kaikissa alati

e

Oma ilme ravintolatekstiileihinne

Comfortan ravintolatekstiilipalvelu huolehtii kaikista ravinto-
loiden kattaustekstiilitarpeista siten, ettd ne tukevat ravinto-
lan ilmettd ja rakentavat omalta osaltaan yrityksen itselleen
haluamaa yritysmielikuvaa. Comforta toimittaa tekstiilit
ravintolasaliin. Kattaustekstiilit mitoitetaan asiakaskohtaisesti
ja materiaaleiksi on valittavissa kattaustekstiileja perinteisesta
puuvillasta aina nykyaikaisiin pinnoitettuihin materiaaleihin.

muuttuvissa tilanteissa on riittava maara tekstiileja saatavilla.
Asiakaskuntaan kuuluu niin isoja hotelliketjuja kuin pienia,
erikoistuneita hotelliyrityksia. Comfortan laajaan hotelli-
tekstiilivalikoimaan kuuluvat tyynyliinat, alus- ja pussila-
kanat sekd puhtaan valkoiset froteepyyhkeet, kylpymatot ja
ylellisen pehmeit kylpytakit.

Sairaalatekstiilit

Sairaalatekstiilit kustannustehokkaasti

Comforta tarjoaa Suomessa tekstiilipalveluratkaisuja

niin suurille yliopistosairaaloille, kaupunkien- ja kuntien
terveyskeskuksille kuin yksityisille hoito- ja hoivalaitoksille.
Julkisella sektorilla kokonaisvaltaisen tekstiilihuollon etuihin
ollaan herddamadssa ja kokonaisvaltainen tekstiilihuollon
ulkoistaminen on havaittu kustannustehokkaaksi vaihto-
ehdoksi.



Pitkalle jalostettua
kumppanuutta

Comfortan toiminnan kulmakivena on kumppanuuslahtéinen
asiakaspalvelu, joka varmistaa toimitusten oikea-aikaisuuden,
nopeuden ja joustavuuden kulloisenkin tarpeen mukaan.
Comforta hallitsee yhdessa emoyhtio Lindstromin kanssa
kaikki yritysten ja yhteistjen tekstiilihuoltotarpeet alkaen
palvelutarpeiden suunnittelusta seka huollon toteutuksesta
koko palvelun elinkaaren ajan.

Hotellissa tekstiilit, liinavaatteet, froteetuotteet ja poyta-
liinat muodostavat merkittavan kustannuseran. Silld, miten
hankinnat kustannetaan, ja miten tekstiilien jatkuva huolto
ja toimitukset jarjestetdan, on suuri merkitys yrityksen tai
yhteison taloudelle.

Comfortan palvelun ansiosta hotellin ei tarvitse itse
investoida pysyvasti tekstiilien hankintaan liittyvaan osaami-
seen tai varastojen yllapitoon. Hankkimalla ammattimaista
palvelua yritys myos sddstda runsaasti aikaa. Ulkoistettu
tekstiilipalvelu antaa my6s aivan uudenlaista huolettomuutta
ja joustavuutta sesonkien alhoista ruuhkahuippuihin.

Lindstromin palveluihin kuuluvat kaikki asiakkaiden
tarvitsemat tekstiili- ja hygieniapalvelut. Kokonaispalveluun
sisdltyvat tarvekartoitus ja suunnittelu, tekstiilien hankinta,
vuokraus, varastointi, huolto, kuljetus, tuotteiden uusiminen,
kierratys ja kdytosta poistaminen.

Yhteiskuntavastuu osana
toimintafilosofiaa

Comfortan kokonaispalvelu saastaa aikaa, vaivaa ja voima-
varoja.

Se vahentaa hallinnointity6ta ja tarjoaa monia taloudellisia
etuja. Tekstiileihin ei sitoudu padaomia, palvelun hankinnan
kustannukset mukautuvat tarvevaihteluiden mukaan ja teks-
tiilien laatu sdilyy tasaisen korkeana. Hinnoittelu on kuitenkin
erittdin kustannustehokasta Comfortan asiantuntemuksen,
sujuvan palveluketjun seka toiminnan laajuuden tuomien
huoltovolyymien seka suurten kertaostojen ansiosta.

Comforta kykenee hiomaan palvelunsa sellaiseen muo-
toon, jota asiakkaan kokonaisprosessi edellyttda. Comfortalla
on valmiudet hankkia kulloisenkin markkinan edellyttamat
sertifioinnit. Comfortan emoyhtio Lindstrom on jo vuonna
1992 allekirjoittanut kestavan kehityksen peruskirjan ja julkai-
see vuosittain yhteiskuntavastuuraportin.

Comforta noudattaa toiminnassaan I1SO 9001:2008 laatu- ja
ISO 14001:2004 ympdristojarjestelmia seka sairaalatekstiileissa

EN-SFS 14065 -standardia. Ruotsissa ja Ahvenanmaalla Comfortan

kokonaispalvelulla on Joutsenmerkki.




Comfortantekstiilipalvelut

ASIAKASPALVELU TARVEKARTOITUS

LOGISTIIKKA TEKSTIILIEN

HANKINTA
TEKSTILIENHUOLTO

Comfortan tekstiilipalvelukokonaisuus sisaltaa kaiken tarvit- Tekstiilien huolto on hiottu vuosikymmenien kokemuksella
tavan. Asiakkaan ei tarvitse investoida tekstiileihin, rullakoi- kustannustehokkaaksi tekstiilit ja ympdristévastuu vahvasti
hin, pesemiseen, viimeistelyyn, korjaamiseen tai valvontaan. huomioiden.
Tarvekartoitus on toimitusvarman ja laadukkaan palvelun Logistiikka pitaa sisallaan kuljetukset, jakelun ja varastoin-
keskeinen ldhtdkohta, jonka yhteydessa selvitetdan asiakkaan nin. Asiakkaalla on aina kaytettavissaan riittdvd maara tarvit-
huoneratkaisujen edellyttamat tekstiilit, hiotaan prosessin tavia tekstiileita.
kulku, mitoitetaan vaihtotiheys ja toimitusten maara. Asiakaspalvelu siséltaa asiakaskohtaisen yhteyshenkilon,
Tekstiilien hankinta huolehtii tarkasti valittujen laaduk- neuvonnan ja tuen, joiden pohjalta palvelua voidaan muuttaa
kaiden ja ekologisesti vahvojen tekstiilien ostoista ja hankin- ja kehittaa haluttuun suuntaan.

noista asiakkaan puolesta koko sopimuskauden ajan.
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Comforta on hotellien tekstiilipalveluihin erikoistunut yritys, jolla on toimintaa Itdmeren alueella Suomessa, Ruotsissa, Virossa

ja Vendjalla Pietarissa. Comfortan liikevaihtotavoite on 47 miljoonaa euroa vuonna 2011 ja sen palveluksessa tydskentelee yli 510 henkea.
Comforta on osa tekstiilipalveluyritys Lindstromid, joka toimii 20 maassa Euroopassa ja Aasiassa.
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